Instructivo de Instalacion y Guia del Propietario
Calentador de Agua Sobre-Demanda
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TKGHE-38-EN T-H3-0S-N
TKGHE-38-EP T-H3-0S-P
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Sila informacién en estas instrucciones
no son seguidas exactamente, puede
resultar en incendio o explosién

dafiando la propiedad, lesiones o

« No almacene, no use gasolina u otros gases
inflamables y liquidos cerca de este u otro aparato.

« QUE HACER SI HUELE A GAS?

« No intente encender ninglin aparato.

« No togue ningln interruptor eléctrico, no use

CARACTERISTICAS ningln teléfono en el edificio.

, o + Llame inmediatamente a su proveedor de gas
» Agua caliente sin fin desde otro lugary siga sus instrucciones.

»  Usosobre demanda - De no poder contactar a su proveedor llame al

C , departamento de bomberos.
« Compacto, ahorra espacio

« La instalacion y servicio debe realizarse por

*  Ahorro de energia un instalador calificado, agente de servicio o

« Seguridad computarizada (__Pproveedor de gas. y,
« Encendido sin piloto " MEXICO: )
Villarreal Divisién Equipos, S.A. de C.V.
« Cumple con la ley SCAQMD 2012 1146.2 para Morelos 905 Sur / Allende, N.L. 67350 México
emisiones Low Nox 14 ng/J 0 20 ppm Conmutador: (826) 26 80 802
Internet: www.vde.com.mx
« Sistema easy-link y sistema Multi-Unit Correo electrénico: soportetecnico@vde.com.mx
/ COLOMBIA:
(s6lo modelos TKGHE-38) Altamira Water, Ltda.
Autopista Medellin KM 2.4, Via Siberia Costado sur
Complejo Logistico industrial y comercial CLIC 80
Bodega 35y 36, Cota, Cundinamarca, Colombia
Conmutador: (57)-(1)-8219230
Internet: www.altamirawater.com
L Correo electrénico:servicio@altamirawater.com )
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Manual de Instalacion

Felicidades

Felicidades y gracias por escoger nuestro calentador de agua sin tanque de gas modulado vy tiro forzado con
tecnologia de condensador.

Antes de usar, recomendamos lea todo este manual de seguridad cuidadosamente. Por favor refiérase a la
parte final para detalles de garantia. Conserve este manual para referencias futuras.

Si pierde este manual, contacte al fabricante o a su distribuidor local. Cuando llame, por favor diganos el
numero de modelo y el nimero de serie de su unidad escrito sobre la placa de identificacién del calentador.
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ESPECIFICACIONES

TKGHE38-IN TKGHE38-EN
Modelo TKGHE38-IP TKGHE38-EP
T-H3-DV T-H3-0S
Potencia gas natural (rango BTU/h Min.:15,000 Min.: 15,000
operacion)
Méax.: 199,000 Méx.: 199,000
Potencia propano (rango BTU/h Min.: 13,000 Min.: 13,000
operacién)
Méax.: 199,000 Méx.: 199,000
Conexién de gas 3/4” NPT
Conexiones de agua 3/4” NPT
Presién de agua* psi (Mpa.) 15-150 (0.1-1)
Gas natural W.C. (kPa.) Min. 4 - 10.5 pulgadas columna de agua

Presion de entrada
Gas propano W.C. (Pa.) Max. 8 - 14 pulgadas columna de agua

Presion de entrada

Peso lbs. (kg) 59 (26.8)
Dimensiones inch H22.4xW17.7xD 10.7
mm H570x W 450x D 272
Encendido Eléctrico
Alimentacion VAC/Hz 120/60
Operacion W /A 89.0/0.74
3 g Espera W /A 42/0.04
fa >
S 2 Proteccidn W/ A 175/15
W o . :
W O congelamiento

*Se recomiendan 40 psi 0 mas para un flujo maximo.
NOTA:
+ Revise la placa de identificacién para asegurar cumpla con sus especificaciones.

« Elfabricante se reserva el derecho de descontinuar, o cambiar en cualquier momento, especificaciones o
disefios sin notificary sin ninguna obligacién
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INTRODUCCION

Este manual provee la informacién necesaria para la instalacion , operacion, y mantenimiento de este
calentador.

La descripcion del modelo estd ubicada en la placa de identificacién la cual estéd sujeta a un costado del
calentador.

Por favor lea todas las instrucciones de instalacién antes de instalar este producto.

Sitiene algln problema o pregunta sobre este equipo, consulte al fabricante o a su representante local.

Este es un equipo Sobre-Demanda, disefiado como calentador sin tanque para optimizar el suministro de agua
caliente sin fin para sus necesidades.

Estos modelos de alta eficiencia tienen un intercambiador de calor secundario interno para absorber el calor
latente del escape de gases.

Los modelos interior TKGHE-38-IN (T-H3-DV-N) y TKGHE-38-IP (T-H3-DV-P) son para ser instalados solamente
en interiores. Los modelos TKGHE-38-EN (T-H3-0S-N) y TKGHE-38-EP (T-H3-OS-P) son para ser instalados
solamente en exteriores.

El principio detrés de los calentadores tankless es simple:

Toma de aire 4>’—‘ «—  Escape

Intercambiador

Termistor de < .
escape »] de calor secundario

[ L Intercambiador
LT de calor primario

7 Termistor 5 [T ))
1 T
Valvula
by pass — 5 Quemador
 —
Igniter 4
Valvula control .
de agua Valuva de gas

4 Tarjeta

computarizada Motor ventilador 4

Sensor de flujo 3

7 Termistor S
8 1 EH ‘ ‘ [ pren .
condensacion
7 Salida de agua caliente Termistor Toma agua fria
7 2

“Este diagrama solo ilustra el concepto de disefio del calentador Tankless y no representa una descripcion fisica
del calentador.

1.- Una llave de agua caliente se abre.

2.- Elagua entraal calentador.

3.- Elsensor de flujo detecta flujo de agua.

4.- Lacomputadora enciende el ventilador y manda una sefial al encendedor para crear una chispa.
5.- Elgasenciendey una flama aparece dentro de la cdmara de combustion.

6.- Elaguacircula a través del intercambiador de calory se calienta.

7.- Usando termistores para medir temperaturas a través del calentador, la computadora modula las valvulas
de gasy agua para asegurar una temperatura de agua adecuada.

8.- Cuando la llave se cierra, la unidad se apaga.
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GUIA DE SEGURIDAD

DEFINICION DE SEGURIDAD

s N
Indica una inminente situacién de riesgo la cual, de no evitarse, puede resultar en la muerte

L PETIGRO o lesiones serias. )

s N
Indica una inminente situacién de riesgo la cual, de no evitarse, puede resultar en la muerte
o lesiones serias.

\___ ADVERTENCIA )

s ) )
Indica una inminente situacion de riesgo la cual, de no evitarse, puede resultar en una lesion
de menor a moderada.

\_ PRECAUCION J

GENERAL

1.- Siga todos los codigos locales, 0 en ausencia de estos, siga la edicion mas reciente del National Fuel Gas
Code: ANSI Z223.1/NFPA 54 en los EUA o CAN/CSA B149.1 Cédigo Instalacion gas propano, gas natural en
Canada.

2.- Aterrice adecuadamente la unidad de acuerdo a todos los codigos locales o en ausencia de estos, con la
National Electrical Codes: ANSI/NFPA 70 en los EUA o CSA standard C22.1 Canadian Electrical Code Parte
1en Canada.

3.- Cuidadosamente planifique donde instalara el calentador. Por favor Asegure
«  Su calentador tendré suficiente aire combustible y ventilacion adecuada.

«  Ubique su calentador donde las fugas de agua no dafien éreas alrededor. (Por favor refiérase a la p.8)

4.- Revise la placa de identificacion para un correcto TIPO DE GAS, PRESION DE GAS, PRESION DE AGUA,
CORRIENTE ELECTRICA.

*Si esta unidad no alcanza o cumple con sus requerimientos, no instale y consulte al fabricante.

5.- Siocurre alglin problema, cierre todas las llaves de agua caliente y cierre el gas. Llame a a un técnico o
compafiia de gas o fabricante.

s N

« Temperaturas de agua sobre 125°F (52°C) pueden causar quemaduras serias al instante
0 muerte por escaldado. La temperatura es puesta a 120°F (49°C) de fabrica para minimizar

AoverTERCIA riesgos de escaldado. Antes de bafiarse siempre revise la temperatura del agua.

«  No almacene o use gasolina u otros vapores, liquidos inflamables en las proximidades de este
aparato.

« No invierta las conexiones de agua y/o gas, esto dafiaré las valvulas de gas y puede causar
lesiones serias o la muerte. Siga el diagrama en la p. 25 cuando instale su calentador.

« Si ocurre un sobrecalentamiento y el suministro de gas falla, cierre la valvula manual de
suministro de gas.

+ No use este aparato si alguna parte ha estado en contacto o inmersa en agua. Llame
inmediatamente a un plomero certificado, instalador de gas certificado, o un técnico de servicio
profesional para una inspeccion y/o servicio de la de la unidad de ser necesario.

« No desconecte el suministro eléctrico si la temperatura ambiente caerd por debajo del
congelamiento. El sistema de proteccién solo trabaja si la unidad esta energizada. La garantia
no cubrira si el intercambiador de calor esta dafiado debido al congelamiento. Vaya a la seccion
sobre el Sistema de Proteccién de Congelamiento en la p. 47 para mas informacion.

« Elno atender estas advertencias puede resultar en lesiones personales severas o la muerte.
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INSTALACION

1.-

10.-

11.-

GENERAL

Siga todos los cédigos locales, o en ausencia de estos, siga la edicidon mas reciente del National Fuel Gas
Code: ANSI 7223.1/NFPA 54 en los EUA o CAN/CSA B149.1 Cédigo Instalacion gas propano, gas natural en
Canada

Todos los calentadores a gas requieren una instalacién cuidadosay correcta para asegurar una operacion
segura y eficiente. El manual debe seguirse exactamente. Lea la seccion “Guia de Seguridad”

La presién de gas en el manifold es ajustada de fabrica. Es controlada por computadora y no debe
necesitar ajustes

Mantenga un espacio adecuado para servicio. Instale la unidad a modo que pueda conectarse o moverse
facilmente. Vea la seccién “Distancias” en p. 9 para distancias adecuadas

Este calentador debe instalarse donde cuente con cantidades de aire combustible adecuado y disponible
todo el tiempo sin obstrucciones.

La conexion eléctrica requiere un punto de desconexion, para desconectar el calentador para servicio y
propdsitos de seguridad

No instale la unidad donde el escape apunte dentro de cualquier abertura en un edificio o donde el ruido
pueda molestar a vecinos. Aseglrese que la ventilacion cuente con la distancia requerida por los codigos
locales de cualquier pasillo u abertura para prevenir que los gases entren a edificios.(Vea p.20.)

Particulas de aerosoles, y otros contaminantes pueden atascar la unidad, acumulandose y reduciendo las
funciones del ventilador, causando una combustién impropia de gas, o causando un dafio al calentador.
Asegure que regularmente el &rea alrededor de la unidad esté libre de polvo y escombro. Se recomienda
mantenimiento regular para este tipo de entornos.

Los modelos TKGHE-38-IN / TKGHE-38-IP Interior (T-H3-DV) son para instalarse solo en interiores.
Equipados con un termistor e interruptor de alta temperatura para la salida de gases, detectando
temperaturas excesivas dentro de los gases y habilitando la unidad para un paro seguro de ser necesario.
Estos componentes siempre monitorean las condiciones de escape de gases para prevenir dafio por
calentamiento a ventilaciones en ABS, PVC, CPVC o polipropileno (pldstico), en caso de ser usado. Si la
temperatura de escape de gases excede 60°C, estos componentes habilitaran la unidad para un paro de
operaciones seguro. (Para modelos exteriores, estos componentes no estan disponibles ya que no se
requiere ventilacion en el escape.)

+ Los modelos interiores requieren un tubo de toma de aire de 3” a 4”. El tubo de toma de aire debe
estar firmemente sellado

« Eltubodetoma de aire puede hacerse de ABS, PVC, CPVC, polipropileno, acero inoxidable corrugado,
acero inoxidable categoria Ill/IV

« Se recomienda ventilacion lateral para modelos interiores. La ventilacion vertical (terminacion en
techo) es aceptable

« Elfabricante recomienda poner los tubos de escape y de toma de aire tan paralelos como sea posible

Los modelos TKGHE-38-EN y TKGHE-38-EP Exterior (T-H3-0S) son para instalarse sélo en exteriores y sélo
en areas con clima templado. El modelo exterior debe montarse sobre pared o sobre un estante. Ubique
el modelo exterior en un area abierta, sin techo y mantenga las siguientes distancias: Debe haber 3” de
distancia a la derecha e izquierda de la unidad hacia superficies combustibles y no combustibles.

En el caso de que el calentador requiera un ducto para la correcta extraccién de los gases de combustion,
éste debe ser exclusivo para la salida de los gases del calentador.
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ADVERTENCIA

« Elinstalador (profesional certificado) es responsable de la correcta instalacion del calentador

.

N
Instalacién y servicio debe realizarse por un instalador calificado (por ejemplo, un plomero o

instalador de gas certificado), de otra manera se anulard la garantia

y del cumplimiento de todos los cédigos nacionales estatales, y locales

El fabricante no recomienda instalar el calentador en un lugar o ubicacién donde el gas y
agua se puedan acumular

No tenga la terminal de ventilacion apuntando hacia cualquier ventana en uso, puerta, o
abertura en un edificio

No instalarjunto a cualquier fuente de residuos en el aire, tales como secadoras de ropa, que
puedan causar que residuos se atoren en la camara de combustién a menos que ese sistema
esté ventilado directamente

El fabricante no recomienda instalar el calentador en un atico debido a cuestiones de
seguridad. Siinstala el calentador en un &tico:

. Aseglrese el calentador tendrd suficiente aire combustible y ventilacién
adecuada

. Mantenga el area alrededor del calentador limpia. Si el polvo se acumula en el
sensor de flama, el calentador se apagara en un cédigo de error

. Coloque la unidad para un facil acceso para servicio y mantenimiento

. Se requiere de una proteccién contra inundaciéon como un recipiente para

drenaje instalada bajo del calentador en caso de fugas )

PRECAUCION

N
La garantia no cubrird dafios causados por la calidad del agua

« Solo agua potable puede usarse con este calentador. No introduzca agua de alberca o
spa, o cualquier agua tratada quimicamente en el calentador

« Los niveles de dureza no deben exceder 7 granos por galén (120 ppm) para aplicaciones
domésticas familiares o0 mas de 4 granos por galén (70 ppm) para todos los otros tipos de
aplicaciones. El agua dura provoca formacion de sarro y puede afectar /dafiar el calentador.
El sarro por agua dura debe evitarse o controlarse por un tratamiento de agua adecuado

« Losniveles de pH en el agua deben ser entre 6.5y 8.5
« Elaguade pozo debe ser tratada

No instale la unidad donde el agua, escombro, o vapores inflamables puedan entrar en la
terminal del tubo

Aunque el calentador esta disefiado para operar con un minimo sonido, el fabricante no
recomienda instalar la unidad en una pared adyacente a una habitacion, o cuarto destinado
para estudio o meditacion, etc.

Coloque el calentador cercano a un dren donde fugas de agua no dafien areas alrededor.
Al igual que cualquier aparato calentador, el potencial de fuga en cualquier momento
en la vida del producto existe. El fabricante no sera responsable por cualquier dafio por
inundacién que pueda ocurrir. Si‘instala un recipiente dren bajo la unidad, asegure este no
obstruya el flujo de aire.
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DISTANCIAS

\\\
Lado
Mantenga todas las distancias A
alrededor del calentador

Frente

Posterior

Lado

TKGHE-38 Interior 2”7 (305mm) 2”7 (305mm) 4”* (102mm)

TKGHE-38 Exterior 36” (914mm) 12”7 (305mm) 24”7 (610mm)

*Se recomiendan 24” para mantenimiento

ACCESORIOS INCLUIDOS

Revise que los articulos debajo estén incluidos con el calentador

Manual de instalacién y

Kit control remoto
temperatura. Sélo

guia del propietario modelos exteriores

modelos interiores

" (13mm) 3”7 (76mm)

0.5” (13mm) 3”7 (76mm)

Malla para pajaros. S6lo |Cable comunicacién. Sélo
modelos TKGHE-38 (T-H3)

Cant. 1

100209924
Cant. 1 (TM-RE42) Cant.2
“Ref. p.29
ARTICULOS OPCIONALES

Cant. 1

TKGHE-38-IN TKGHE-38-EN
Modelo TKGHE-38-IP TKGHE-38-EP

(T-H3-DV) (T-H3-0S)

D 0 MW N

Controlador remoto de temperatura

Preventor contraflujo 4” y adaptador F-F

Cubierta tubo

Kit neutralizador

Término de venteo lateral (campana) separador de pared

Terminacion de PVC concéntrica 3”

Vv
v
v
v
v
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1. Controlador remoto temperatura 100209924 2. Valvula contraflujo 4” 100113130

(TM-RE42)

El controlador remoto de temperatura tiene dos
funciones. Permite ajustar la temperatura de salida
del calentador dentro de un rango y también funciona
como herramienta de diagnostico ya que dard un
cédigo error conciso siempre que exista un problema
con la unidad. Vea la seccién “Deteccion de Errores”
para informacion en posibles cédigos error.

Con 2 funciones disponibles para este adaptador, el
cual puede conectarse con el calentador y una linea
de ventilacion NovaVent y prevenir contraflujo de aire
a través del escape de gases.

Esto ayuda a prevenir que entren gases nocivos del
escapealacasa,aligual que ayudaa prevenirla unidad
en areas heladas donde el aire frio pueda introducirse
o colarse al sistema de escape. Instale este adaptador
de acuerdo a las instrucciones instalacion las cuales
son empacadas con el adaptador y cualquier cédigo

L e

3. Cubierta tubo: 100112718 (TH-PC03) 4. Kit Neutralizador: 100112159 (TH-NTO01)
La cubierta de tubo protege los tubos de plomeria al ' El ensamble neutralizador neutraliza la condensacion
calentador de ajustes inesperados. (agua acida) que se forma en el intercambiador
Esta cubierta se fija a la base del calentador la cual ' secundario del calentador de agua.
oculta la plomeria y mejora el aspecto visual de toda 1 Este se conecta en el puerto dren de condensados
la instalacion por el calentador. del calentador usando conectores incluidos con el kit
neutralizador. Vea p.27 para més detalles.
5. Termino de venteo lateral (campana) y
separador de pared:
Termino Campana 100112419
Separador pared 4 -7 in. (102-178) 100112732
Separador pared 5 - 10 in. (123-254) 100112733

Termino + Separador4 - 7in. (102-178) 100112424

) Termino + Separador 5-10in. (123-254) 100112425
Termino Campana Separador pared

Son usadas cuando se ventile a través de una pared. Estas terminaciones son de acero inox. Especial para
aparatos a gas y listada por UL como Categoria Il, Il y IV. Para diferentes espesores de pared existen dos rangos
de largos disponibles. (Vea el folleto de NovaVent para mas detalles.) Instale estas terminaciones de acuerdo a
sus instrucciones de instalacion y cualquier cédigo local aplicable.

6. Terminacion de PVC concéntrica 3”: 100112163 (TH-CVPVC33)

Use cuando ventile en sistema de ventilacién directa (combustion
sellada), con modelos interiores que requieren toma de aire y salida
de gases de 3” (76émm). Esta terminacion concéntrica provee la
comodidad de sélo hacer una penetracién a través de una pared en
lugar de dos penetraciones separadas para la tuberia de toma de
aire y salida de gases. La terminacién incluye una malla p/péjaros,
restringiendo animales pequefios, plagas y objetos extrafios que
entren al sistema.
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7. Valvula de no retorno para ventilacién
comun codigo 100113130.

Este es un accesorio indispensable para sistemas de ventilacién
comun. Este accesorio evita el escape del gas de combustion a
través de calentadores u otros equipos que no se encuentren
operando.

8. PVC Adapter: 100113129

Este adaptador permite la transicion de la
valvula de contraflujo tuberia de 4” cédula
40PVC

ADVERTENCIAS DE INSTALACION
POR SU SEGURIDAD, LEAANTES DE INSTALAR:

No instale el calentador donde el agua, escombro ! No tenga la terminal de ventilacion apuntando
o vapores inflamables puedan entrar a la terminal ! hacia ninguna abertura en el edificio. No cologue el
de gases quemados. Esto puede causar dafios al ! calentador donde el gas y agua se puedan acumular

calentadory anular la garantia. enellugar.
\
I_’! 0 \\
[:]:
= ﬁ T
o Prohibido
Prohibido AT

No instale la terminal de ventilacién dentro de 1ft.
(305 mm) en los Estado Unidos de cualquier toma
de aire o0 abertura de edificios, y dentro de 3 ft. (914
mm) en Canadé de tomas de aire o aberturas (sélo
modelos exteriores, vea p. 20).

No instale el calentador bajo cornisas a menos de 3 ft.
(914 mm) desde la tapa.

El area bajo la cornisa debe estar libre hacia los tres
lados (s6lo modelos exteriores).

e K
—=d 1ft 305mmg EUA |
— A 3ft(914mm) Canadé
3ft
(914mm) 1ftE305mm; EUA  |1ft 305mm; EUA
' 3ft(914mm) Canada| 3ft (914mm) Canada

< \;§4l >
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No instale cercano a secadoras o cualquier fuente de ' No instalar calentador (interior / exterior) a menos de
escombros en el aire que puedan quedar atrapados ' 2 pies (610mm) de una esquina interior
dentro de la cdmara de combustién, a menos que el

INSTALACIONES A GRAN ALTITUD

« Ajuste el DIP Switch apropiado de acuerdo con el modelo y la elevacién, como se muestra a
continuacién.

« No ajuste los otros DIP Switch.
« Apague la fuente de alimentacion del calentador de agua antes de cambiar la configuracion del

ADVERTENCIA interruptor DIP.
El incumplimiento de estas advertencias, podria ocasionar envenenamiento por mondxido de

carbono o la muerte.

Revise la elevacion donde su calentador esta instalado. Ajuste los DIPswitches mostrados debajo en la tabla
dependiendo la altitud.

Modelo Interior
0(Fabrica) |, 440.3 000ft | 3,000-5,000f | 5,000-7,500ft |7,500-10,100ft

DIP switches | Altitud %‘_2601%?1? 610-914m | 914-1,524m | 1,524-2,286m | 2,286-3,079m

123 456

Elaaluiig|

123456 123 456 123 456 123 456

EERD [ERED »[DEEmD) »Emm o

Modelos (T-H3-DV) (Banco o

inferior de DIP switches)
TKGHE-38-IN No. 2: OFF No. 2: OFF No. 2: OFF No. 2: OFF No. 2: ON
29 No. 3: OFF No. 3: ON No. 3: OFF No. 3: ON No. 3: ON
TKGHE-38-IP
No. 4: OFF No. 4: OFF No. 4: ON No. 4: ON No. 4: ON

Modelo Exterior

0 (Fabrica) 2,000-4,000 ft 4,000- 6,000 ft

DIP switches Altitud 0-2000ft 610-1219m 1219-1829m

Modelos (T-H3-0S) (Banco
inferior de DIP switches)
TKGHE-38-EN
TKGHE-38-EP

No. 3: OFF No. 3: OFF No. 3: OFF
No. 4: OFF No. 4: ON No. 4: ON

NOTA: Los recuadros negros indican la direccién en que deben estar configurados los DIPswitches.

Panel computador
modelos TKGHE-38 (T-H3)

Banco de DIPswitches
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INSTRUCCIONES DE VENTEO

Para los modelos interior TKGHE-38-IN / IP (T-H3-DV)

General
s o . } N
« Una ventilacion inadecuada en este aparato puede resultar en niveles excesivos de
mondxido de carbono el cual puede causar lesiones serias o la muerte.
« Instalacién inadecuada puede causar nausea o asfixia, lesiones serias 0 muerte debido
L PELIGRO al mondxido de carbono y gases toxicos. Una instalacion inadecuada anulara la garantia.
s ‘ i . o i N
Cuando instale el sistema de venteo, deben seguirse todos los cédigos nacionales y
locales. Si instala separadores, para fuegos u otros dispositivos de proteccién y estos
TN penetran cualquier construccion combustible o no, asegurese seguir todos los codigos
L nacionalesy locales aplicables. )

Los modelos interiores deben ser venteados de acuerdo a la seccién “Ventilacién de Equipo” de la Gltima
edicién del National Fuel Gas Code: ANSI 7223.1/NFPA 54 en los Estados Unidos y/o seccion 7 de la CAN/CSA
B149.1 Natural Gas and Propane Installation Code en Canadé, asi como todos los codigos de construccion
aplicables locales.

Se recomienda de ser posible usar materiales para ventilacion aprobados para aparatos categoria lll/IV
Como sea, los modelos interiores pueden también ventilarse con tubos plasticos como ABS, PVC, CPVC, o
polipropileno. Para mas detalles, lea la seccion ducto de escape (venteo polipropileno o ABS, PVC, CPVC) de la
p. 15. Instalaciones en Canada que utilicen sistemas plasticos de venteo deberan usar ventilacion que cumplan
con la ULC S636.

Las reglas generales para ventilacidn de calentadores de agua son:

« Coloque el calentador tan cerca como sea posible a la terminacién de venteo

+ Elcollar de venteo del calentador debe ajustarse directamente a un tubo libre de venteo
+ Nosuelde el tubo de venteo al cuello de venteo del calentador

+ No corte el collar de venteo de la unidad

+ Eltubodeventeo debe serfacilmente removible de lo alto del calentador para un servicio normal o inspeccién
de la unidad

« Laventilacion no debe estar conectada a ningln otro aparato o venteo de cafién de chimenea
« Evite usar tubo de venteo sobre dimensionado o usar tramos largos de tubo

+ La tuberfa de suministro de aire puede estar hecha de ABS, PVC (nlcleo sélido), CPVC (nlcleo solido),
polipropileno, acero inoxidable corrugado o acero inoxidable de categoria lll, IV. Con respecto al tubo de
escape, refiérase a las paginas 15-22

+ Se prohibe el uso de PVC de nlcleo celular (ASMF891) de CPVC de nicleo celular o Radel (polifenilsulfuna) en
sistemas de ventilaciéon no metalicos. Esta prophibido cubrir tubos y accesorios no metalicos con aislacion
térmica

+ Se recomienda ventilacién de pared para modelos de interior y ventilacién vertical a techo es aceptable
« Elfabricante recomienda que el escapey la tuberia sean lo mas paralelos posibles

« Para ventilacion en techos, debe instalarse gorro contra lluvias u otras terminaciones para prevenir que el
agua de lluvia entre al calentador

« No termine la ventilacion dentro de chimeneas. Si el venteo debe ir a través de una, el venteo debe correr a
través de lo largo de toda la chimenea con tubo de venteo aprobado

« Evite colocar la terminacién de venteo del calentador cercano a cualquier dispositivo con toma de aire.
Estos ventiladores pueden tomar los gases de escape del calentador y regresarlos al edificio esto puede
crear dafios a la salud

« Coloque la terminacién de venteo de manera que no pueda bloquearse por ninglin escombro, nunca.
Muchos cédigos requieren la terminacion a 12” min. sobre gradas, pero el instalador puede determinar si
esta debe ser mas alta dependiendo en la condicién de trabajo y cédigos aplicables

+ Serecomienda una terminacién en pared adecuada cuando el calentador es ventilado a través de una pared
« Conrespecto a las distancias del ducto de escape a la toma de aire o0 abertura, vea las paginas 20-22
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Ajustes de DIPswitch para longitudes de Venteo

Instalacién ventilacién- directa, dos tubos
Vea p. 16 para mas detalles.

+ Ajuste el DIP Switch apropiado de acuerdo con el modelo y la longitud de venteo como se
muestra a continuacion. No ajuste los otros DIP Switch.

+ Apague la fuente de alimentacion del calentador de agua antes de cambiar la configuracion
del DIP Switch

El incumplimiento de estas advertencias podria ocasionar envenenamiento por mondxido de

carbono o la muerte

ADVERTENCIA

Ajuste los DIPswitches mostrados en la tabla debajo dependiendo la longitud de venteo.

Ventilacién 3” (76 mm)

TKGHE-38-IN/ IP
(T-H3-DV) (banco superior de DIPswitches)

Longitud
Venteo

5a 20 ft (fabrica)

No. 3:ON

1.5a6.1m
No. 4: OFF
123456 78
21240 f o
6.2a12.2m No. 3: OFF
No. 4: OFF
123456 78
41a70ft i
12.3a21.3m No. 3: ON
No. 4: ON

Ventilacion 4” (102 mm

TKGHE-38-IN / IP

Longitud
Venteo

(T-H3-DV) (banco superior
de DIPswitches

5a 50 ft (fabrica)

123456 178
ON
OFF

1.5a152m No. 3: ON
No. 4: OFF

51 a 100 ft

15.3a30.5m

No. 4: OFF

Instalacion de un solo tubo con toma de aire en el cuarto
Vea p. 17 para mas detalles.

Ajuste los DIPswitches mostrados en la tabla debajo dependiendo la longitud de venteo.

Ventilacién 3” (76 mm)

Longitud
Venteo

123456178 15al52m
5 a 45 ft (fabrica) oFF
1.5a13.7m No. 3: ON
No. 4: OFF
on [FRELEE 51a100ft153a
46 a 70 ft OFF 30.5m
13.8a21.3m No. 3: OFF

(T-H3-DV) (banco superior

Ventilacién 4” (102 mm)

Longitud TKGHE-38-IN / IP (T-H3-DV)
Venteo

TKGHE-38-IN/ IP
(banco superior de DIPswitches)
5a50 ft (fabrica)

de DIPswitches)

No. 4: OFF

No. 4: OFF
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DUCTO DE ESCAPE (ABS, PVC, CPVC O POLIPROPILENO)

Los modelos interiores pueden ser venteados con ABS, PVC, CPVC, o polipropileno (graduado al menos a 65°C).
Se recomienda material certificado para estandares de la ULC S636 en los EUA. En Canadaé la ventilacion plastica
debe estar certificada para los estandares de la ULC S636

| Articulo ] Material | _EstadosUnidos

PVC cédula 40 ANSI/ASTM D1785
PVC-DWV ANSI/ASTM D2665
Lo Ce ssczpe CPVC cédula 40 ANSI/ASTM F441
accesorios
ABS-DWV cédula 40 ANSI/ASTM D2661 sS4l materiales Certificados
Polipropileno UL-1738 ULC 5636
PVC ANSI/ASTM D2564
Cemento / Primer CPVC ANSI/ASTM F493
ABS ANSI/ASTM F891

Nota: Se prohibe el uso de PVC de nlcleo celular, CPVC de nlcleo celular o RADEL (polifenilsulfona) en sistemas
de ventilacion no metélicos. Esta prohibido cubrir los tubos y accesorios no metélicos con aislacion térmica.

+ Lalongitud méxima para el ducto de escape no debe exceder 70 ft. (21.3 m) para ventilacién 3”, dependiendo
en la elevacion donde el calentador sea instalado, y 100 ft. (30.5 m) para ventilacién 4” (restando 5 ft. (1.5 m)
por cada codo usado en el sistema de ventilacion). No use méas de 5 codos. Vea la tabla debajo.

« Cuando la ventilacion horizontal exceda 5 ft.(1.5 m), soporte la ventilacidén cada 3 ft. (9 m) con abrazaderas.

Diametro Max. No. de Codos Longitud Venteo Max. Vert. y Horizontal (Total)
3”7 (76 mm) 5 70 ft. (21.3 m)
4” (102 mm) 5 100 ft. (30.5 m)

“Por cada codo adicional, reste 5 ft. (1.5 m) de la longitud de venteo méx.

Longitud Venteo Max. Vert. y Horizontal (Total)

No. de Codos Ventilacion 3 Ventilacion 4

Hasta 3,000 ft 3,000-6,000ft 6,000-10,100ft 0-10,100ft
0-914m 915-1,829m 1,830-3,078m 0-3,078m

0 70 ft. (21.3 m) 40 ft. (12.2 m) 25 ft. (7.6 m) 100 ft. (30.5 m)
1 65 ft. (19.8 m) 35 ft. (10.7 m) 20 ft. (6.1 m) 95 ft. (29.0 m)
2 60 ft. (18.3 m) 30 ft. (19.1 m) 15ft. (4.6 m) 90 ft. (27.4 m)
3 55ft (16.8 m) 25ft. (7.6 m) 10 ft. (3.0 m) 85ft. (25.9 m)
4 50 ft. (15.2 m) 20 ft. (6.1 m) N/A 80 ft. (24.4 m)
5 45 ft. (13.7m) N/A N/A 751t (229 m)

Excluye terminadores de venteo, codos de terminacién, o gorro contra lluvia.

Para detalles sobre la conexidén de venteo, vea p. 16 y p. 17.
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ILUSTRACIONES VENTILACION DIRECTA, DOS TUBOS

Instalaciones tipicas usando ventilacién PVC, ABS, o polipropileno

Instalacion Horizontal

Instalacién Vertical

— Parafuegos

Conecte entre el cuello de escape de gases y tuberia
Vea las instrucciones debajo.

Para detalles de articulos opcionales, vea el manual de instalacién para cada articulo opcional.

Como instalar la ventilacion de toma y escape de gases (ventilacion directa, dos-tubos) con modelos

exteriores

Conexién venteo 3” (76mm)

1.- Conecte coples de 3” directamente en los collares
de tomay salida del calentador

2.- Conecte tubos rectos de 3”(76mm) a los coples

Conexién de venteo de 3” a4” (76 x 102mm)

1.- Conecte aumentos de 3”’x 47(76 x 102mm)
directamente en los collares de toma y salida del
calentador

2.- Conecte tubos rectos de 47(102mm) a los
aumentos

Tubo recto 3" —>|

Tubo recto 3”
(76mm)

(T6mm)
Cople 3”
(76mm) i «—Cople 3”
TV (76mm)
Collar toma de 4>

Collar escape de
gases (hembra)

Tubo recto 4”
(102mm)
<— Tubo recto 4”
(102mm)

aire (hembra)

Aumento
de3”x 4” <«— Aumento
(76x102mm) de3”x4”
S (76x102mm)

Collar toma de

| Collar escape de
aire (hembra)

gases (hembra)
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ILUSTRACIONES UN SOLO TUBO CON TOMA DE AIRE EN CUARTO

Instalaciones tipicas usando ventilacién PVC, ABS, o polipropileno

Instalacién Horizontal Instalacion Vertical
I Techo Bota aguas

Pared

Conecte entre el collar de escape de gases y tuberia.
Vea las instrucciones debajo

Para detalles de articulos opcionales, vea el manual de instalacién para cada articulo opcional

Como instalar un sélo venteo con los modelos interiores

Conexién venteo 3”(76mm)

37(76mm) <«—Tubo recto 3”

1- Conecte un codo de
(T6mm)

directamente en el collar de toma de aire
del calentador

2.- Conecte un cople de 37(76mm) — 3
directamente en el collar de salida de Codo 3” con @7Cople3”
malla p/pajaros

gases del calentador ( / 1 (76mm)
76mm

3.- Conecte un tubo recto de 3”(76mm)al

Collar escape de gases
cople

(Hembra)
Collar toma de aire
(Hembra)

Conexién de venteo de 3” a 4”(76 x
102mm) Tubo recto 4”
(102mm)
1- Conecte un codo de 37(76mm)
directamente en el collar de toma de aire
del calentador

Codo 3” con q ﬁ % ,
2.- Conecte un aumento 3”x 4”(76 x 102mm) malla p/paJaros Cople 3” x 4

directamente en el collar de escape de (76mm) (76x102mm)

gases del calentador (Cﬁé'r?{b?;?ape de gases

3.- Conecte un tubo recto de 47(102mm) en (Cl_?élr?]rbt%r)na deaire

el aumento
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DUCTO DE ESCAPE (venteo acero inoxidable)

Este es un aparato categoria IV y debe ser venteado como tal. El sistema de venteo debe estar sellado
herméticamente. Todas las costurasy uniones sin empaques deben estar selladas con sellador silicon resistente
al calor o cinta adhesiva de aluminio listada en UL con un grado minimo de Temp. de 160°F (71°C). Para mejores
resultados, el sistema de venteo debe ser tan corto y recto como sea posible.

« Los modelos interiores son aparatos categoria IV'y deben ser venteados como tales con cualquier
ducto de 4” aprobado para uso con venteo categoria Ill/IV o0 BH especial tipo gas

« El fabricante recomienda la linea NovaVent. Como sea, los siguientes fabricantes también son
listados UL: ProTech Systems Inc. (FasNSeal), Metal-Fab Inc., and Heat-Fab Inc. (Saf-T Vent)

+ Sigalasinstrucciones del fabricante del tubo de venteo cuando instale el tubo de venteo

+ Lalongitud méaxima de tuberia de ducto de escape no debe exceder 100 ft. (30.5 m) (reduciendo 5
ft.) (1.5 m) por cada codo usado en sistema de venteo). No use mas de 5 codos

« Cuando el ducto horizontal exceda 5 ft. (1.5 m), soporte la ventilacion cada 3 ft. (0.9 m) con

abrazaderas
Max. No. de Codos Longitud Venteo Max. Vert. y Horizontal (Total)
4in. (102 mm) 5 100 ft. (30.5m)

*Por cada codo afiadido, reducir 5 pies (1.5 m) de la longitud total de venteo

No. de Codos Longitud de Venteo Max. Vertical u Horizontal

0 100 ft. (30.5 m)
1 95 ft. (29.0 m)
2 90 ft. (27.4 m)
3 85 ft. (25.9 m)
4 80 ft. (24.4 m)
5 75 ft. (22.9 m)

Excluye terminadores de venteo, codos de terminacién, o gorros contra lluvia.
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ILUSTRACIONES VENTILACION DIRECTAY VENTEO UNICO

Instalaciones tipicas usando ventilacién de acero inoxidable

Instalaciéon Horizontal

Terminacion venteo
en pared

Instalacion Vertical

Para fuegos

« El diagrama arriba muestra instalaciones en ventilaciéon directa. Para una instalacién de venteo Unico
conecte en latoma de aire un codo 4”(102mm) en lugar de un tubo recto. Vea las instrucciones debajo.

« Paradetalles de articulos opcionales, vea el manual de instalacion para cada articulo opcional.

+ Respecto a las distancias de la terminal de escape a la toma de aire 0 abertura, vea las paginas 20 a 22.

« Sigatodas lasinstrucciones del fabricante del sistema de venteo y todos los codigos locales

« Use tubo para venteo de acero inoxidable 4”(102mm) categoria Ill/IV BH especial, una o doble pared

Como instalar venteo en acero inoxidable con los modelos interiores

Conexion venteo 4”(102mm) p/ Instalar
ventilacién directa

1.- Conecte tubos rectos de acero inoxidable
47(102mm) directamente en el collar de escape/
toma de aire del calentador

Conexién've'nteo 4”(102mm) p/Instalar
ventilacion unica

1.- Conecte un tubo recto de acero inoxidable
directamente en el collar de escape de gases del
calentador

2.- Conecte un codo de 47(102mm) directamente
en el collar de toma de aire del calentador

<«— Tubo recto de

acero inoxidable 4”
(102mm)

Tubo recto de
acero inoxidable 4”
(102mm)

07 5 Collar escape de gases

Collar toma —— ~) de modelos interiores
de aire 7| (hembra)
(hembra)

Codo 4” con malla
p/ pajaros
(102mm)

acero inoxidable 4”
(102mm)

Collar escape de gases
de modelos interiores
Collar toma (hembra)
de aire

(hembra)
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DISTANCIAS DE TERMINACION DE VENTEO

Detalle esquina interior

Terminal venteo

® Entrada suministro de aire
Area donde no est4 permitido

//IIIIIIIIIIIIIIA’I.’

A
7/

,,IIIIIIIIIIIIIIII"

)

/7,
&

Medidor Gas / regulador

Canadd

Otros que vent.
Directa

Vent. Directa y otra que
vent. Directa

Vent. Directa

Bstalnoa sobre gradas, baranda, entradas, suelo o 1 f (30cm) 1 ft(30cm)
alcon
4ft(120cm) por
11t(30cm)  debajo o al lado
B Distancia a ventana o puerta posiblemente abierta 3ft (91cm) de aberturas.
1ft(30cm) por
sobre aberturas
C Distancia a ventanas cerradas permanentemente 0 0 0
Distancia vertical a cornisa ventilada sobre el

terminador de venteo dentro de una distancia

D horizontal de 2 ft (61 cm) desde la linea de centro it k) Siter; it ke
del terminador

E Distancia a cornisa no ventilada 3ft (91cm) 3ft (91cm) 3ft (91cm)

F Distancia a esquina interior 2ft (61cm) 2ft (61 cm) 2ft)61 cm)

G Distancia a esquina exterior 2ft (61cm) 2ft (61 cm) 2ft)61 cm)
Distancia a cada lado de la linea de centro o x

H 3ft (91cm)

extendida sobre el ensamble medidor/regulador
Coloque un regulador

dentro de los 3 pies (91 cm)
horizontalmente de la linea

Distancia salida de venteo del regulador de central vertical de a salida

peee de ventilacion del regulador
a una distancia vertical
maxima de 15 pies (4.5 m)
4ft(120cm) por
Distancia entrada de suministro aire no mecanica debajo o al lado
J a edificio o entrada aire combustible a cualquier 3ft (91cm) 1 ft(30cm) de la abertura.
otra aplicacion 1ft(30cm) por

sobre la abertura
3 ft(91cm) arriba si esta dentro de

10ft (3mts) horizontalmente
L Distancia sobre banquetla 0 camino pavimentado 7ft (213cm)** Tft(213cm) 7 f(213cm)
ubicada en propiedad publica

M Distancia bajo la baranda, entrada, o balcon 1ft (30cm)*** 1f(30cm)™*  1ft(30cm)***

“Use distancias de acuerdo a los cédigos de instalacion locales y los requerimientos del proveedor de gas

** Un respiradero no terminara directamente sobre una acera o camino de entrada pavimentado que se encuentre
entre dos viviendas familiares y sirve a ambas viviendas

*** Permitido sélo si la terraza, porche o balcén estd completamente abierto en un minimo de dos lados debajo del

Distancia a entrada de suministro de aire

K 2o
mecanica

6 ft (183cm)

piso
La ventilacién para los calentadores de agua de condensacién de agua no terminara:
1.- Sobre aceras pUblicas
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2.- Cerca de respiraderos, en areas de condensado, areas donde el vapor pueda crear una molestia o riesgo de causar
dafios a la propiedad

3.- Donde el vapor de condensacién podria causar dafio, podria ser perjudicial para el funcionamiento de reguladores,
valvulas de alivio u otros equipos

Notas:

1.- De acuerdo con la norma vigente CSA-B149.1, cddigo de instalacion de gas natural y propano (Natural Gas and
Propane Installation Code)

2.- De acuerdo con la norma vigente ANSI 7223.1 / NFPA 54, cddigo de gas combustible nacional (National Fuel Gas

Code)
PARA TERMINACIONES EN PARED

Una instalacion inadecuada puede resultar en envenenamiento por monéxido de

carbono o la muerte

Por favor siga todos los codigos nacionales y locales con respecto a distancias
PRECAUCION de terminacién adecuadas. En ausencia de dichos codigos, las distancias debajo

pueden ser usadas como guias. Cédigos locales reemplazan estas guias.

2ft (610mm)
min
1ft (305mm)

min @4/7

1ft
(305mm)min

Para terminaciones multiples de escape en pared (gj. Sistemas multi-
unidad), unaterminacién de escape debe estaral menos a 1 ft.(305mm)
de otra terminacion de escape. Una terminacion de escape debe estar
también al menos a 2 ft.(610mm)de la esquina interior. (Si la pared
adyacente estd a menos de 2 ft (610mm), el minimo requerido de la
esquina interior debe serigual a la longitud de esa pared adyacente.)

Terminacion
de escape

Para unidades multiples, terminaciones en pared ventilacion directa
que combine tomay salida de aire en una sola penetracién, el espacio
entre cada terminacién al menos 1 ft. (305 mm) de cada otra, sin
importar la orientacién, una terminacién de venteo directo debe estar
al menos 2 ft desde la esquina interior. (Si la pared adyacente esta a
menos 2ft. (610mm), el minimo de distancia requerida a la esquina
) interior serd igual a la distancia de dicha pared adyacente.

Terminacién
combinadatoma 7
de airey de escape |

Para terminaciones en venteo caso1
directo que usen 2 penetraciones Escape _ Escape
separadas paratomay escape de Toma Intake
gases mantenga las distancias
de terminacién mostradas en los
diagramas a la derecha. 11t (305mm) o5t (159mm)
min
CASO 2
Escape Escape

In}ake

1ft (305
(minmm) Qﬂ]:
f 0.5ft (159mm)
Toma min
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El escape y/o terminaciones laterales deben estar al menos a 2 ft.
(610 mm) de distancia de la superficie opuesta/pared. No ponga
la terminacién directamente al frente de una abertura de algin
edificio.

@ Terminacién
2ft (610mm) escape

PARA TERMINACIONES EN TECHO

Por favor siga todos los cédigos locales y nacionales respecto a distancias
determinacién adecuadas. En ausencia de dichos cddigos, las distancias debajo

pRECAUGION  Pueden ser usadas como guias. Codigos locales reemplazan las gufas. El no observar
esta advertencia puede resultar en lesiones personales, graves o la muerte.

2ft (610mm) min 3ft (914mm) min

Toma de aire

Toma de aire Escape

A A T —
#‘fEr(FOSmm) 1ft (305mm)
L g™ | min mr(|305mm) mr(|305mm)
Escape 4 1t (305mm) ] _
\ A

1

s N
« Lasterminaciones de escape deben estar al menos a 1ft. (305 mm) de cualquier obstruccién

« Espacio minimo entre terminales multilples
« Toma de aire: 1 ft. (305 mm) de espacio entre cada uno
PRECAUCION « Toma de escape: 1 ft. (305 mm) de espacio entre cada uno

« Alterminar, la toma de escape debe de estar al menos 2 ft. (610 mm) de distancia horizontal
de una pared o superficie, salvo que alglin codigo local lo especifique de forma diferente

+ Elno observar esta advertencia puede resultar en lesiones personales, graves o la muerte
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SUMINISTRO DE GAS Y DIMENSIONAMIENTO DE TUBERIA DE GAS

General
/ . . . . . re .z \
+ Revise que el tipo de gas sea el mismo marcado en la placa de identificacién.

« Asegure que todos los reguladores de gas usados operen adecuadamente y
provean presiones de gas dentro de lo especificado abajo. La presion de gas de
entrada excesiva puede causar accidentes serios.

+ La conversiéon de esta unidad de gas natural a propano o viceversa anulara toda
PRECAUCION garantia. Contacte a su distribuidor local para una unidad correcta para su tipo de
gas. El fabricante no es responsable por ninglin dafio a propiedad y/o personal

resultando por conversiones de gas.

« Elincumplimiento de estas advertencias podrian ocasionar lesiones personales

L graves, envenamiento por monoxido de carbono o la muerte. )

« Elminimoy méximo de presién de gas entrante son:

Tipo de Gas Presion de gas de entrada

Gas natural Min. 4”W.C. (100 kPa)-Méax. 10.5” W.C. (2.61 kPa)
Gas propano Min. 8.0"W.C. (1.99 kPa)-Méax. 14.0” W.C. (3.48 kPa)

« Presiones de gas de entrada que caigan fuera del rango de valores listados arriba podrian afectar
negativamente la operacién del calentador. Estas presiones son medidas cuando el calentador esté en plena
operacién

« La presion de gas no debe exceder los valores maximos; presion de gas sobre el rango especificado causaréa
condiciones de operacion peligrosas dafiando la unidad

« Hasta que se complete la prueba de presién en la linea de suministro de gas principal, asegure la linea de gas
este desconectada para evitar cualquier dafio al calentador

+ Si la presion de gas de entrada al calentador es mayor al méaximo especificado, un regulador de gas es
necesario para disminuir la presién hasta los rangos aprobados

« Instalar el regulador de acuerdo a las instrucciones del fabricante

« Elregulador debe de ser de un tamafio adecuado para el calentador de agua y proveer la presién de gas en
los rangos aprobados

+ Serecomienda que se tenga al menos 3 ft. (Im) de tuberia entre la salida del reguladory la entrada de gas
del calentador de agua

CONEXIONES DE GAS

1.- Instale unavalvula de cierre de gas manual entre el calentador y la linea de suministro de gas

2.- Cuando las conexiones estén completas, es necesario realizar una prueba de fugas aplicando agua
jabonosa a todas las uniones en busca de burbujas o usando dispositivos de deteccion de fugas

« El calentador y su vélvula de cierre individual deben ser desconectados del sistema de tuberia de
suministro de gas durante cualquier prueba de presién de dicho sistema a presiones de operacién en
exceso a 1/2 psi (3.5 kPa)

« Elcalentador debe aislarse del sistema de tuberia de gas cerrando su valvula de cierre manual durante
cualquier prueba de presion del sistema de tuberia de suministro de gas en pruebas de presién iguales
0 menores a 1/2 psi (3.5 kPa)

3.- Siempre purgue la linea de gas de cualquier residuo y/o agua antes de conectar a la entrada de gas

4.- La presion de alimentacion de gas debe estar regulada de acuerdo al tipo de combustible que se utilice:
Gas L.P. a2.74 kPa (27.94 gf/cm?) y Gas Natural a 1.76 kPa (17.95 gf/cm?).

NOTA Dimensione adecuadamente el tubo de gas para dar el volumen de gas necesario requerido por el
calentador usando la ANSI 7223.1/NFPA 54 en EUA o CAN/CSA B149.1 en Canada o codigos locales. De
otro modo, las capacidades de flujo y temperaturas seran limitadas.
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TUBERIA SUMINISTRO DE GAS NATURAL

Capacidad méaxima de entrega de pies clbicos de gas por hora de tubo IPS llevando Gas Natural con gravedad
especifica 0.60 basada en una caida de presion de 0.5"W.C.

Basado en Contenido de Energia de 1,000 BTU/Pie cUbico: 199 Pies clbicos/hr para el TKGHE-38 (T-H3)

Unidad: Pie clbico por hora

Diametro
12(13mm) 172 118 95 81 72 65 60 56 52 50 44 40 34
3/4” (19 mm) 363 249 200 171 152 138 127 118 111 104 93 84 12
1”7 (25 mm) 684 470 377 323 286 259 239 222 208 197 174 158 135

11/4”(32mm) 1,404 965 775 663 588 532 490 456 428 404 358 324 278
11/2”(38mm) 2,103 1,445 1,161 993 880 798 734 683 641 605 536 486 416
2”7 (51 mm) 4,050 2,784 2,235 1913 169 1536 1413 1,315 1,234 1,165 1,033 936 801

TUBERIA SUMINISTRO GAS LP

Capacidad méaxima del propano (LP) basado en presién 11”7 W.C. a una caida de presién de 0.5” W.C.

Unidad kBTU por hora

| Tubo |
) (6.1 m) (12. 2n m)|(15.2 m) (18.3m)|(21.3 m)|(24.4 m)|(27.4 m)|(30.5 m)|(38.1 m)|(45.7 m)|(61.0 m)
1/2 (13 mm) 268 184 148 126 101 93 87 82 T 68 62 53
3/4” (19 mm) 567 393 315 267 237 217 196 185 173 162 146 132 112
17 (25 mm) 1,071 732 590 504 448 409 378 346 322 307 275 252 213
11/4” (32 mm) 2,205 1,496 1,212 1,039 913 834 771 124 677 630 567 511 440
11/2” (38 mm) 3,307 2,299 1,858 1,559 1,417 1,275 1,181 1,086 1,023 976 866 787 675
2” (51 mm) 6,221 4,331 3,465 2,992 2,646 2,394 2,205 2,047 1,921 1,811 1,606 1,496 1,260

Ejemplo dimensionamiento
(Gas Natural)

Calentador

Secadora

199,000 BTU/h

35,000 BTU/h
10’ Longjtud
5’ Longitud 3/4” Tamafio tubo 15’ Longitud 10’ Longitud
1-1/4” Tamafio tubo A B 1” Tamafo tubo 1/2” Tamafo tubo
10’ Longitud
5’ Longitud 17 Tamafio tubo 10’ Longitud 15’ Longitud
1-1/4” Tamafio tubo 3/4” Tamario tubo C| 1/2” Tamafio tubo
Medidor de Horno Cocina
gas 120,000 BTU/h 65,000 BTU/h

Basado en un contenido de energia de 1,000 BTU/pie cubico:

Divida cada requerimiento de BTU “s de cada aparato por 1,000 BTU/h para tener los pies clbicos requeridos
por aparato

Tenga en cuenta la distancia del aparato al medidor, vea en la tabla de gas arriba para dimensionar
adecuadamente

Para secciones de lineas de gas que proveen gas a mas de un aparato (Ej.: Punto A a punto B), sume los pies
cUbicos requeridos de los aparatos que son proveidos por esa seccion, y dimensione hasta al aparato mas
lejano

Por ejemplo: La seccién de A a B provee gas al horno, cocina y secadora. Sumando los BTU 's requeridos y
dividiendo entre 1,000 requiere 220 pies cubicos de gas. El aparato mas lejano es la cocina, el cual esté a 50 ft.
(15.2 m) del medidor. Viendo la tabla arriba, y bajo la columna 50 ft. (15.2 m) la seccién A a B necesita ser de 1”
a manera de proveer 220 pies clbicos
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MIDIENDO PRESION DE ENTRADA DE GAS

1.- Apague toda alimentacién eléctrica al calentador si realizard un servicio

2.- Gire la valvula de gas manual ubicada afuera de la unidad en sentido de las manecillas
del reloj a la posicion off

El calentador no puede trabajar adecuadamente sin la presion de entrada suficiente de gas. Abajo se indica
como revisar la presion de entrada de gas. ESTO SOLO PUEDE REALIZARLO UN PROFESIONAL

1.- Cierre la valvula manual de gas en la linea de suministro de gas V

2.- Remueva el tornillo para puerto de presién ubicado en la entrada de
gas del calentador de agua mostrado en el diagrama a la derecha

3.- Conecte el mandmetro al puerto de presién

4.- Abra la vélvula manual de gas. Revise no haya fugas de gas, abra
algunasdelasllaves de agua que usen el flujo més alto para encender
el calentador

5.- Revise la presion de entrada de gas. Cuando el calentador esté en la
combustién méxima y minima, el manémetro debe marcar de 4.0” a
10.5"W.C. (1.24 a 2.61 kPa) para gas natural de 8.0” a 14.0” W.C. (1.99 a
3.48 kPa) para propano

Puerto presion

CONEXIONES PARA AGUA

+  No use este calentador si alguna parte ha estado inmersa bajo agua Llame
inmediatamente a un profesional certificado para revisar el calentador para remplazar
partes dafiadas. No intente repararlo, las piezas deben de ser reemplazadas.

PRECAUCION . No invierta las conexiones de agua fria y agua caliente de los grifos al calentador. Esto
no activara adecuadamente el calentador

Todos los tubos, uniones, valvulas y otros componentes, incluyendo materiales de soldadura, deben ser
adecuados para agua potable

1.- Una vélvula de cierre manual debe instalarse, en la toma de agua fria al calentador entre la linea de
suministro de agua y el calentador

2.- Ademés, una vaélvula de cierre manual se recomienda en la salida de agua caliente de la unidad. Si el
calentador estd instalado dentro, o sujeto a, un sistema de recirculado de agua, debe instalarse un tanque
de expansién térmica

3.- Antes de instalar el calentador,
enjuague la linea para remover
cualquier residuo, y antes de
completar la instalacion, purgue
de aire la linea. No hacerlo podria

causar dafios al calentador. = -
4.- La toma de agua fria cuenta con Cercano lo mé
un filtro de malla de alambre posible

para atrapar residuos entrando al
calentador. Este debe limpiarse
peribdicamente para mantener un
flujo éptimo (vea. P.48)

Toma de Gas

Caliente Fria

Vélvula alivio presién
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Instalacién a una red hidraulica
Las instalaciones hidraulicas para calentadores se diferencian en dos tipos: sistema cerrado y sistema abierto.

« Sistema cerrado para alimentacion de agua al calentador: Se debe instalar en la salida de agua caliente una
valvula de alivio calibrada a lo que especifique el fabricante del calentador.

Sistema Cerrado

Jarro de Aire

o Regulador
Llave de Paso “ de Baja
vahula Presion
.~ de Alivio Bomba Presurizadora
2 mts. minimo _ T~ 1A.\15L:pade l
de la base del e e
tinaco a la — %Agua
regadera del s l Fria
piso més alto y Llave de paso
hH«—para agua. !
tipo esfera

(919mm=3/4")
Salida de Agua

1 Caliente [——Entrada Gas
[— Tuercas de Unién

+~—Entrada Agua Fria

Llave de paso
para gas.

tipo esfera
(213mm=1/2")

« Sistema abierto (por medio de tinaco) para alimentacion de agua al calentador: Se debe instalar en la salida
de agua caliente un jarro de aire.

| Sistema Abierto |

Jarro de Aire

Jarro de
Aire o Regulador
Llave de Paso de Baja
Presion

2 mts. minimo — J\\tsu.?r‘adel —

de la base del 2

tinaco a la «— ~Agua

regadera del Fria

iso mas alto -_
P V Llave de paso

h«——para agua. |
tipo esfera
( D19mm=3/4")

Salida de Agua
1 Caliente ——Entrada Gas
[—— Tuercas de Unioén

.~ Entrada Agua Fria

‘ — —

Llave de paso
para gas.

tipo esfera
(913mm=1/2")
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VALVULA DE ALIVIO DE PRESION

El calentador tiene un interruptor de corte por alta temperatura integrado como elemento de seguridad
(Interruptor de alto limite) por lo tanto solo se requiere una valvula de alivio de “PRESION”

« Esta unidad no viene con valvula de alivio de presion aprobada

« Debe instalarse una valvula de alivio de presion en las salida de agua caliente

« Lavélvula de alivio debe ser conforme a ANSI 721.22 o CAN 1-4.4 y la instalacion debe seguir codigos locales
« La capacidad de descarga debe ser 199,000 BTU/h para el modelo TKGHE-38 (T-H3)

« Lavélvula de alivio de presién necesita graduarse para un maximo de 150 psi (1 Mpa)

« Latuberia de descarga para la valvula de alivio de presion debe ser dirigida de manera que el agua caliente
no pueda salpicar sobre nadie o sobre equipo delicado

« Una el tubo de descarga a la valvula de alivio y deje el final del tubo situado a menos de 6” (152 mm) desde
el suelo. Este tubo de descarga debe permitir el libre y completo drenaje sin ninguna restriccion

« Silavalvula de alivio de presién instalada en el calentador descarga peridédicamente, esto puede ser debido
a un tanque de expansion térmica o valvula de presion de alivio defectuosos, llame a un técnico profesional
para corregir el problema

« Lavélvula de alivio de presién debe activarse periddicamente manualmente y revisar su funcionamiento

« Ninguna valvula debe colocarse entre la valvula de alivio y el calentador

« El agua caliente podria salir si se abre la valvula de alivio de presién instalada en la linea
de agua caliente. Esto podria ocasionar lesiones personales graves. Antes de operar
manualmente la vélvula de alivio de presion, verifique que se descargue hacia un lugar
seguro. Si el agua no fluye libremente al final de la tuberia de descarga, apague el suministro

PRECAUCION ) 2 s s :
de gas la corriente eléctrica y llame a una persona calificada para determinar la causa.
Consulte las instrucciones del fabricante de la valvula de alivio de presion para las inspeccion
L y el mantenimiento )

DREN DE CONDENSACION

+ Elcalentador noincluye un cartucho neutralizador de condensados integrado para reducir el nivel de ph de
agua condensada. Si codigos locales dictan que la condensacién debe neutralizarse antes de drenar, deberé
instalarse un neutralizador de condensados. Este accesorio neutralizador es vendido por separado cédigo:
10112159 (TH-NTO1)

« Enausencia de cddigos locales y regulaciones aplicables, el fabricante recomienda que los condesados se
depositen dentro de un drenaje estandar, Conecte un tubo para drenar del puerto dren de condensados
(mostrado debajo)ubicado en la base del calentador a un drenaje estandar

Puerto dren de condensados

Siga todos los requerimientos

de la autoridad local sobre
neutralizadores de condensados
y estos sean o no requeridos para

la instalacion
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CONEXIONES ADREN DE CONDENSADOS

( Descargue condesados (agua acida) de acuerdo a todos los cddigos locales y practicas comunes\
de seguridad
Utilice solamente tuberia resistente a la corrosién, como PVC para la linea de drenaje de
condensado. No use tuberia de metal.
El drenaje de condensado no requiere de una trampa.

am=Mantenga una pendiente descendente en la linea de drenaje, incluidas las instalaciones en las

que el drenaje no esta directamente debajo del calentador de agua.
Se requiere un bypass instalado en el campo si se instala un neutralizador.
No conecte la linea de drenaje de condensado directamente a una bomba de condensado.
Si se requiere que la linea de drenaje tenga dobleces, aseglrese de que no haya dobleces que

L limiten el flujo de condensacién. )

El calentador es un calentador de condensacién de alta eficiencia que produce condensados (agua acida)
la condensacion acida generada en el intercambiador de calor secundario puede ser neutralizada por un
accesorio neutralizador

Caso A: Si un neutralizador no es requerido
1.- Conecteun adaptadorHBde 1/2” FPTx3/8”(0 1/2”) al puerto dren de condensados en la base del calentador

2.- Conecte un tubo dren de condensados al adaptador HB 1/2” FPT x 3/8”(0 1/2”). El fabricante recomienda
EPDM o PVC como material del tubo de condesados

3.- Deje una distancia adecuada entre el final del tubo dren y el drenaje actual, para facilitar un drenaje
adecuado

Caso B: Si un neutralizador es requerido (Instalando el ensamble neutralizador)

1.-
.-

3-
4.-

Conecte un adaptador HB de 1/2” FPT x 3/8” MPT al puerto dren de condensados en la base del calentador

Conecte el neutralizador a la conexion 3/8” MPT de los adaptadores. En el neutralizador hay un indicador
de direccién de flujo. Por favor revise que el neutralizador este en la direccién adecuada

Conecte un tubo dren 1/2” al otro extremo del neutralizador

Deje una distancia adecuada entre el final del tubo dren y el drenaje actual, para facilitar un drenaje
adecuado

Puerto dren
de condensados
N

AW
1/2” FPT x 3/8” MPT Voo
(Incluido con el [
accesorio neutralizador) :

Puerto dren

S de condensados

yeerxse /[
{(01/2”)HB

Cartucho neutralizador__|
(Incluido con e

accesorio neutralizador) |

|
|
|
|
i
: Ver foto
|

Dren

|
! 1100112159
3/8”01/2” :
Tubodren | & | (TH-NTO1)
condensados 3/8” MPT x 1/2” HB |
(Incluido con el — ;
accesorio neutralizador)  ~-2__.7
Tubo dren
condensados 1/2”
Espacio Espacio
adecuado adecuado
Dren 2” (50 mm) 2” (50 mm)
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« Eldren de condensados es a presion atmosférica (no presurizado) y por lo tanto debe
permitir drenar libremente solo con gravedad. Por favor vea que no haya bloqueos
a lo largo del tubo dren de condensados. Todas las partes del dren de condensados
(neutralizadory tubo) deben estar a la altura méas baja que el calentador para prevenir
el agua condesada se acumule dentro del intercambiador de calor

ADVERTENCIA

« La condensacion no puede ser neutralizada efectivamente si los elementos
neutralizantes del accesorio se han consumido completamente. Si esto sucede, el
condensado permanecerd acida y podria causar dafios a elementos, como tubos,
concreto, etc., si se drena incorrectamente

« Lavida actual del cartucho neutralizador puede variar, dependiendo en la aplicacién
y uso. Por favor asegure que el cartucho sea remplazado antes de que los elementos
neutralizadores se consuman completamente. Reemplace cuando el pH del
condensado este abajo de 6.0 o cada tres afios

+ Deben tomarse todas las medidas preventivas y practicas de seguridad cuando se
drene condensado. El fabricante no sera responsable por ningin dafio causado por
condensacion

+ Unabandeja para dren, u otros elementos de proteccién contra dafio por inundacion,
se requiere sean instalados bajo el calentador en caso de fugas

CONEXIONES ELECTRICAS

Siga los requerimientos del cédigo eléctrico de la autoridad local con jurisdiccién en

ausencia de dichos requerimientos, siga la ultima edicién del Cédigo Eléctrico Nacional

ANSI/NFPA 70 en los E.U. o la ultima edicion del CSA C22.1 Cédigo Eléctrico Canadiense
ADVERTENCIA Parte 1 en Canada

J

Cuando de servicio o remplace partes dentro del calentador, marque todos los
cables antes de desconectar para facilitar una reconexién. Errores de cableado
causan operaciones incorrectas y peligrosas. Verifique opere correctamente.
El incumplimiento de estas advertencias podrian ocasionar lesiones personales graves
L o la muerte. )

PRECAUCION

Todos los modelos interiores cuentan con enchufe de alimentacion en lugar de caja de conexiones el
siguiente procedimiento es solo para modelos exteriores

1.- El calentador debe estar estar eléctricamente aterrizado. No conecte el cable de tierra a ninguna tuberia
de aguaode gas

2.- Elcalentador requiere Alimentacién eléctrica de 120 VCA que esté aterrizada adecuadamente

« Debe colocarse una desconexién adecuada (ej. interruptor on/off, enchufe alimentacién, etc.) que
controle la alimentacion al calentador por razones de servicio. (Debe cumplir con cédigos locales.)

« Conecte la alimentacién al calentador exactamente como se muestra en el diagrama de conexiones
3.- Lacajade conexiones cuenta con un tornillo verde para la conexién a tierra
4.- Puede ser cableado o conectado a un enchufe
5.- Serecomienda el uso de protectores contra sobrecargas a manera de proteger la unidad de sobrecargas

MODELO INTERIOR MODELO EXTERIOR

Tornillo verde Conecte
Alimentacién
120VCA, 60Hz

Vista de base del calentador Vista de conexiones
eléctricas del calentador
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CONTROL REMOTO DE TEMPERATURA

S6lo modelos exteriores
El control remoto es un accesorio opcional que se puede instalar en una sala, armario, etc., para permitir el

ajuste de la temperatura sin tener que ir al calentador.
Cuando se instala, el control remoto tomara prioridad sobre el controlador integrado de los modelos

interiores.
Revise que los elementos debajo estén incluidos con el control remoto

Control remoto de .
( )

100209924 (TM-RE42

= om0

Cant. 1 Cant. 2 Cant. 4 Cant. 1 Cant. 1

Para los modelos interiores se puede usar un segundo control remoto como accesorio opcional. Este debe de
ser comprado por separado y no incluye cable de control. Referirse pag. 9-10

INSTALACION

« Este control remoto NO es a prueba de agua
El calentador de agua sélo puede tener un control remoto

« No instale en ambientes de alta temperatura, condiciones con vapor (tal como bafios),
exteriores, en luz solar directa, o al alcance de los nifios. AsegUrese que el control remoto no
entre en contacto con agua o aceite

PRECAUCION , N o coloque el cableado del control remoto cercano a otros cables de otros productos
« No extienda el cableado del control remoto mas de 400 ft. (122m)
« Cable calibre 20 como minimo (sin polaridad) )

-

Montado y cableado del control remoto
1.-  Quite la “Tapa Trasera” del control remoto con un desarmador plano. (Fig. Aand B)
2.- Fijela“Tapa Trasera” en la pared con dos tornillos, ya incluidos. (Fig. B)

3.- Siestés utilizando otro cable, coloca las terminales en ellos (Fig. C)

FIG.A

Presioney gire un desarmador
plano, contra la muesca

Control FIG. B Tapa trasera

Fije los tornillos

Control

FIG.C 1-3/8”
(35 mm)

T% ‘? Conectores

1-5/8”
(41 mm)

Cable de control remoto

Corte de espacio con pinzas
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4.-  Apriete las dos “Terminales de horquilla” bajo los dos tornillos “Terminales del Control Remoto” atras del
calentador. (Fig. D-1)

5.- Corte la entrada para el cable de control remoto de la base del
control. (Fig. D-2) Fig. D-1

Terminales control

6.- Pongael “Control” devuelta a la “Tapa trasera”, con el “Cable de remoto

control remoto” fuera de la entrada de la base ﬁ ‘ <&

Entrada para cable Corte H 1
de control remoto F | g- D_z Cable control remoto

@
®

[~~— Dos terminales horquilla

L/

Como conectar el control remoto al calentador

1.- Desconecte la alimentacién eléctrica del calentador
2.- Retire la cubierta frontal del calentador

3.- Ubique las terminales del control remoto, ilustrado la sig. pagina (ubicada cercano a mano derecha del
panel de computadora)

4.- Quite la tapa trasera del control remoto, y luego fije las dos terminales horquilla al conector de la base en
la parte trasera del control remoto con dos tornillos. Aseglrese que las terminales estan fijas firmemente

5.- Tire de los cables del remoto a través del hueco en

la base de la cubierta del calentador
B ) Modelos TKGHE-38EN / EP (T-H3)
6.- Fije adecuadamente los cables a la terminal del 100209924 (TM-RE42)

control remoto en el panel de computadora (sin
polaridad)

“No puentee o cortocircuite los cables o la
computadora se dafara

7.- Coloqgue la cubierta frontal adecuadamente

8.- Los cables usados para la conexion del control
remoto deben ser:

«  Cable calibre 20 (sin polaridad) minimo
« Longitud méaxima 400 ft. (122 m)

Conecte el otro extremo a estas terminales

SISTEMA EASY-LINK

(Disponible solo en los modelos TKGHE-38-IN / IP y TKGHE-38-EN /EP (T-H3)

GENERAL

Los calentadores modelo TKGHE-38-IN / IP y TKGHE-38-EN /EP (T-H3) pueden conectarse con ciertos
calentadores (vea la tabla debajo) con cables de comunicacién para trabajar como un sistema manifold de
unidad multiple

« Elsistema Easy-Link permite hasta 4 unidades juntas al manifold

« Un cable de comunicacién (cold gris) viene con cada modelo TKGHE-38-IN / IP y TKGHE-38-EN /EP
(T-H3)

Puede conectar de 2 a 4 unidades sin la necesidad de un controlador multi unidad. Un sistema de 4 unidades
tiene un modulacién totalmente automatica entre 13,000 BTU/h (Propano) o 15,000 BTU/h (Gas natural) a
796,000 BTU/h
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Conexidn Easy-Link con calentadores
permitidos

M

(T-H3-DV/T-H3-0S)

odelos TKGHE-38-IN / IP y TKGHE-38-EN /EP

Entrada Gas

Entrada Fh’a

« Este sistema Easy-Link estéd limitado a 4 unidades. Si conecta més de 4 unidades, solo las
primeras 4 trabajaran como parte del sistema Easy-Link. Las otras unidades adicionales no
trabajaran

srecavaon © S6lo los modelos en la tabla arriba pueden unirse como un sistema Easy-Link con el modelo
TKGHE-38 (T-H3). El modelo TKGHE-38 (T-H3) se puede combinar con otros modelos. Favor de
consultar con el fabricante.

PROCEDIMIENTO DE CONEXION EASY-LINK

Aseglrese que el calentador de agua este apagado

Verifique el ajuste de temperatura de todas las unidades del sistema. Cada calentador debe ser ajustado a la
misma temperatura. Si se usa un control remoto debe de ser instalado a la unidad “PARENT”. El controlador
fijard la temperatura del sistema

Seleccionela unida paraque seala unidad “PARENT”. La unidad “PARENT” debera de ser una delas unidades
finales

Unidad “PARENT”

Localice los dos bancos de DIPswitches a la izquierda de la base del panel de computadora de la unidad que
seleccioné como unidad “PARENT”. Cambie DIPswitch No.1 en el banco inferior de DIP switchs a “ON”. Vea
el diagrama del panel de computadora debajo. No cambie ninglin DIPswitch de cualquiera de las unidades
“CHILD” Ver diagrama (A)

Entre unidades “PARENT” y “CHILD-1”

Conecte el conector “PARENT” de la unidad “PARENT” al conector “1” de la unidad “CHILD-1”

Entre unidades “CHILD-1"y “CHILD-2”

Conecte el conector “2” de la unidad “CHILD-1" al conector “1” de la unidad “CHILD-2”

Entre unidades “CHILD-2”y “CHILD-3”

Conecte el conector “2” de la unidad “CHILD-2” al conector “1” de la unidad “CHILD-3”

Verifique  que  todos los  cables estén  conectados como el diagrama  (B)
Prenda la unidad “PARENT”, prenda la unidad “CHILD-1". Cuando el control remoto y/o control de

temperatura muestre el # de la unidad, prenda la unidad “CHILD-2”. Cuando el control remoto y/o control
de temperatura nuestre el # de la unidad, prenda la unidad “CHILD-3”

Aseglrese el control remoto y/o control de temperatura muestren el # de unidad. El sistema de numeracién
automaticamente asigna el # de unidad a cada calentador en el sistema Easy-Link, conforme a la tabla

debajo
Tipo de unidad # Unidad del Easy-Link

Parent 1
Child 2,3,04
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(A) Panel de computadora modelo TKGHE-38 (T-H3)

Para cambiar los ajustes de
DIPswitch para el sist. Easy-Link,
ubique el banco de DIPswitch
en la base izquierda del panel.
No ajuste el banco sup. de
DIPswitch.

Conectores Easy-Link
Multi-unidad estan junto
a el panel de computadora

Banco superior de DIPswitch

| Banco

( « Para cambiar la configuracién del DIPswitch para los sistemas Easy-Link, ubique el banco
inferior DIPswitch en la parte inferior izquierda del tablero de la computadora del TKGHE-38
(T-H3)
e No ajuste ning_tjn otro P|P§witch _ _
+ Apague la corriente eléctrica del calentador antes de cambiar el DIPswitch.
« Elincumplimiento de esta advertencia puede resultar en envenenamiento con monéxido de
L carbono o la muerte. )

(B) Diagrama basico de conexiones entre unidades en sistema Easy-Link

NOTA: Los recuadros negros indican la direccién en que deben estar los Dipswitches

NOTA: Cualquiera, el control de temperatura o control remoto es requerido para el sistema Easy-Link
para un usoy mantenimiento sencillo

Control de
Unidad PARENT Jemperatura o Unidad CHILD-1 Unidad CHILD-2 Unidad CHILD-3
Conectores Conectores Conectores Conectores

~
w Banco inferior
» DIPswitches
«

o

w Banco inferior E

+ DIPswitches
«

w Banco inferior
+ DIPswitches
«

Banco inferior
DIPswitches

9SSV €T

o o

\

Cable de comunicacion /
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(C) Ejemplos de ajustes y/o conexiones incorrectas

CASO 1: Ajuste erréneo de DIPswitch en la unidad “PARENT”

A menos que se cambie el DIPswitch No.1 de la unidad “PARENT” en “ON”, el sistema no trabajara como un
sistema Easy-Link. Las unidades operaran como unidades individuales

UNIDAD PARENT UNIDAD CHILD-1
(Conectores

Conectores

Ajuste errobneo

Banco inferior
DIPswitches

DIPswitche:

\
991752\[,

wv
(<]

S Z

Cable de comunicacion —/

CASO 2: Conexidn errénea entre la unidad “PARENT” y la unidad “CHILD 1”

Si conecta el conector “1” (0 “2”) de la unidad “PARENT” al conector “1” de la unidad “CHILD-1" el sistema no
trabajard como sistema Easy-Link. Las unidades operaran como unidades individuales

UNIDAD PARENT UNIDAD CHILD-1

Conectores

Conectores

UNIDAD PARENT UNIDAD CHILD-1

Conectores

Conectores

Banco inferior
DIPswitches

S 2
Cable de comunicacion f

Banco infe
DIPswitches

Banco inferior
DIPswitches

—— Conexiones erréneas —

A
Cable de comunicacion

—— Conexiones erréneas —
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CASO 3: Conexidn errénea entre la unidad “CHILD-1” y la unidad “CHILD-2”

« Siconecta el conector “PARENT” de la unidad “CHILD-1" al conector “1” de la unidad “CHILD-2” la unidad
“CHILD-2” operara como unidad individual, y no sera parte del sistema Easy-Link

UNIDAD PARENT UNIDAD CHILD-1 UNIDAD CHILD-2

(Conectores ] [Conectores (Conectores

G
G
G
G

99 99

H%Uiuvd

S

o
l
-

N
N
w  Banco inferior ! w  Banco inferior Banco inferior
3 DIPswitches S5, DIPswitche DIPswitches
o a4
S Z\ ~/
Cable de comunicacion /

Conexiones errbneas ——

Conectar dos conectores “PARENT” juntos de dos unidades separadas podria dafiar
el panel de computadora. El cable de comunicacién tiene una punta hembra y otra

S macho asi que es imposible tener una conexién PARENT-a-PARENT con el cable de
comunicacion. No empalme o modifique conectores

CASO 4: Control remoto conectado a unidad incorrecta

« Tanto el control de temperatura o el control remoto tienen que estar conectados a la unidad “PARENT” Si el
control remoto esta conectado a la unidad “CHILD”, este solo controlard esa unidad “CHILD” individual y no
controlard el sistema Easy-Link por completo

+ Elcontrol de temperatura de la unidad “CHILD” no controlaré a la unidad en el sistema

UNIDAD PARENT UNIDAD CHILD-1
(Conectores ) (Conectores

<« Control
remoto

PP 99

H
~ . .
w Banco inferior ¥/w Banco inferior
e . s .

o DIPswitches o DIPswitches
Sl o))

= 7)

Cable de comunicacién —/

Conexiones erréneas
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SISTEMA MULTI-UNIT

Pueden combinarse multiples modelos TKGHE-38(T-H3) para un sistema Multi-Unit, con el control remoto
TKG-MULTI-UNIT (Parte 100112691 TM-MC02). El control multi-unit puede controlar de 2 a 20 unidades para
aplicaciones comerciales o residenciales. Para un sistema 20 unidades, la computadora puede modular el uso
entre 13,000 BTU/h (LP) 0 15,000 BTU/h (Gas natural) a 3.98 Millones de BTU/h.

o s T e TR e e N v T e A v e Y v T ]

TKG-MULTI-UNIT TKGHE-38

(T-H3)

177

wzzr/
=z

_?‘,

O rxz A
g <N

. -
Entrada Fria Salida Caliente

T

Uninterruptor de corte individual se recomienda para cada unidad en un Sistema Multi-Unidad para propdsitos
de mantenimiento

e =

N AN A

Oz Aoz ez
y ~—— ~——

Diagrama de conexién sistema multi-unidad
Control multi-unit con cableado de control remoto:

Control remoto —_— Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3

! TKG-MULTI-UNIT Conectores Conectores Conectores

Ny
4

AN

Terminales

Banco inferior
control remoto

DIPswitches

Banco inferior
DIPswitches

Terminales para N A
calentadores de agua ﬂ

Cable de comunicacion /

N P
lw Banco inferior
.~ DIPswitches
o
o

« Los DIP SWITCH no deberian necesitar ajustes

« Este es el diagrama de conexion entre TKGHE-38 (T-H3) y control multi-unit para 2 a 20 calentadores. El
ejemplo arriba es sobre 3 calentadores

« Elcontrol multi unidad automéaticamente asigna el # de unidad (1-20) para cada calentador que es parte del
sistema Multi-Unit

« Enun sistema Multi-Unit, conecte el conector “(1)” y el conector “(2)” con el cable de comunicacién o cables
calibre 18. La distancia total puede ser de hasta 250 ft. (76.2 m) de longitud

+ El controlador Multi-Unit, asigna nimeros alteatorios a los calentadores. Vea el instructivo del calentador
para renumerar los calentadores en forma secuencial

« Para instrucciones detalladas del control multi-unidad, vea las instrucciones que
vienen con el control Multi-Unit

+ Cuando el TKGHE-38 (T-H3) se conectan juntos al control control multi unidad como
Sistema Multi-Unit, vea el manual de instalacién del control multi-unidad para mas
detalles
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APLICACIONES

APLICACIONES DE CALEFACCION

N

« Este calentador de agua es adecuado para la combinacion de agua caliente (potable) y
calefaccion hidrénica/piso radiante y no es adecuado solamente para aplicaciones de
calefaccion hidrénica/piso radiante

« Amanera de purgar aire de tubos de agua en un sistema cerrado, debe instalarse una valvula
eliminadora de aire y un separador de aire en el sistema. Los flujos requeridos estan marcados
enseguida de cada diagrama de aplicacién. Estos requerimientos de flujo deben seguirse

ADVERTENCIA

« Quimicos toxicos usados en tratamiento de calderas tales como grupos de alcohol, glicerol y
glicol no deben introducirse en el sistema si el sistema cuenta con un sistema abierto de agua
potable

« El calentador puede usarse para abastecer agua potable y calefaccién y no debe conectarse a
ningun sistema de calefaccion o componente previamente usado con agua no potable donde
alglin quimico se haya adicionado a los aparatos de calentamiento de agua

« Cuando el sistema requiera agua para calefaccién a temperaturas mas altas que las requeridas
en otros usos, elementos como valvulas mezcladoras deben instalarse para templar el agua
para otros usos a manera de reducir el potencial riesgo de quemaduras

« Temperatura de agua a mas de 125 °F (52°C) puede causar quemaduras serias instantaneas o
la muerte

El incumplimiento de estas advertencias podrian ocasionar lesiones personales graves o la
muerte J

RECIRCULACION

La bomba de recirculacion debe ser controlada por:
Acuastato de doble ajuste (recomendado con/timer)
La bomba recirculada debe proveer no menos de 2 GPM (7.5L/ min)y no méas de 4 GPM (15L / min) cada que

se active la unidad en el sistema
Eliminadora
de aire

Agua caliente a servicios Valvula alivio

presion
% Suministro gas
\F@%\Hﬁ U N

S
Bomba Valvula check fan) »
recirculacion Separador % Tanque de expansion

de aire

]

‘ H|Entrada de gas

Uniones

ED—‘ ‘ H|Entrada de aguafria

Valvulas de bola

ﬁ}' Salida de agua caliente

/ Valvula check

Toma de agua fria
Este es s6lo un dibujo concepto

Filtro-Y
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CALENTAMIENTO DE AGUA DE DOBLE USO
(Calefaccion doméstica y de espacios):

Disefo de diagrama de calefaccién radial y calentador de agua

Dispositivo automatico para templar
debe instalarse por debajo de la parte
superior del calentador como
recomendacion del fabricante

Coloque un tanque

Toma de agua fria

l

Valvula check

Escape de gases 3”
(descargas deben cumplir
con los cédigos locales y
estatales) No puede
ventearse en comun

Tuberia de circuit
entre calentador
y serpentin de

de ventilador deb
Wmplir con
cddigos locales

™

de expansién ade- Valvula

cuado por aplicacién de cierre
Agua templada hacia Medidor
llaves de agua debe cumplir presion

con requerimientos locales x

Valvula mezcladora
termostatica

=]

Suministro

agua caliente
y retorno a

con otros aparatos

Rompedor
vacio
atmosférico

1| Entrada agua fria

)
=
o

Conex.
dren

| Salida agua cal.
|| Entrada de Gas

agua

Serpentin calefaccion

Valvulas de cierre

calefaccion
L B

(120 vca

jat

Sistema instalado con acuastato
inverso para desactivar ventilador
5\T sugerido pero no requerido

Distancia maxima del calentador
al serpentin del ventilador 50 "-0”

Valvulas de cier,

NSF-61

Temporizador electrénico
de bomba Se activa cada
6 horas por 60 segundos
Conectado a una bomba
aprobada.

Valvula check

Bomba aprobada

Uniones

Valvula manual cierre de gas

Vélvula de de alivio temperatura y
presion aprobada, fija en su ubicacion,
aprobada por codigos locales debe
contar con el rango en BTU para el
modelo del calentador usado.

La bomba de recirculacion debe proveer no menos de 2GPM (7.5L / min) y no mas de 4 GPM (15L / min) a través
de cada unidad activada en el sistema

Ve

NOTA: -

« Siga todos los cddigos locales, o en ausencia de ellos, siga la edicion mas reciente del National

Standard Code, ANSI Z21.10.3

. Estailustracién es un disefio de concepto solamente. Existe una gran variedad de variaciones a la
aplicacién de controles y equipos presentados. Los disefiadores deberan adjuntar todo el equipo
auxiliary de seguridad necesario para satisfacer todos los requerimientos de los cédigos y practica

Dispositivos de control prioritarios como interruptor de flujo, Acuastato u otros controladores
electrénicos puede usarse para priorizar el sistema de agua caliente sobre el sistema de calefaccién

de disenos. Para mas detalles, contacte al fabricante

~

J
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OPERACION INICIAL

POR SU SEGURIDAD, LEA ANTES DE OPERAR

+ Revise CONEXIONES de AGUA y GAS por fugas antes de encender la unidad por primer vez

« Abra la valvula principal de gas a la unidad solo con las manos para evitar cualquier chispa. No use
herramientas. Si la llave no gira a mano, no la force; llame a su agente de servicio técnico. Reparaciones
pueden causar incendio o explosion debido a fugas de gas

« Asegure revisar presencia de fugas hasta la base de la unidad ya que algunos gases son mas pesados que
el airey pueden acumularse en el piso

« Revise la PRESION de GAS. Vea p. 25

+ Notrate de encender el quemador manualmente. Esta equipado con un dispositivo de ignicion electrénica
el cual automéaticamente enciende el quemador

« Revise VENTILACION ADECUADA y AIRE COMBUSTIBLE al calentador
« Purgue las LINEAS de AGUA y GAS para remover cualquier acumulacién de aire

« No use el calentador si alguna parte ha estado sumergida bajo agua. Llame inmediatamente a un técnico
de servicio calificado para revisar la unidad y reemplazar partes dafiadas

SI PERCIBE OLOR A GAS:
+ Nointente encender el calentador
« Notoque ningln interruptor eléctrico; no use ninguin teléfono en el edificio

ADVERTENCIA « Llame inmediatamente a su proveedor de gas desde el teléfono de un
vecino. Siga las instrucciones del proveedor de gas

« Sino puede contactar a su proveedor, llame al departamento de bomberos

« El incumplimiento de estas advertencias, podria ocasionar lesiones
personales graves o la muerte

OPERACION

Una vez que los puntos de arriba se cumplan, por favor limpie el filtro de
cualquier residuo. Vea p. 48

2 Abra completamente la valvula de control en la linea de suministro de agua %
=

Abra la llave de agua caliente para verificar que el agua esta fluyendo a la llave. %@L

E Luego cierre la llave “M
o
4 Abra totalmente la véalvula de control de gas manual instalada ULU)
[
5 Conecte el calentador al toma corriente 120 VCA, 60 Hz E{
6 Ahoraya puede disfrutar de horas de agua caliente sin fin TED
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GUIA DEL PROPIETARIO

FELICITACIONES

Felicidades y gracias por escoger nuestro calentador de agua sin tanque de gas modulado vy tiro forzado con
tecnologia de condensador.

Antes de usar, recomendamos que lea el manual de seguridad completo cuidadosamente. Por favor vea el
reverso de este manual para detalles sobre la garantia. Guarde este manual para referencias futuras.

Si pierde el manual, contacte al fabricante o a su distribuidor local. Cuando llame, por favor diganos el numero
de modeloy el numero de serie de su unidad escrito en la placa de identificacién del calentador de agua.
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FUNCIONAMIENTO SEGURO

POR SU SEGURIDAD LEA ANTES DE OPERAR

ADVERTENCIA: De no seguirestas instrucciones exactamente, un incendio o explosion podria resultar dafiando
la propiedad, causar lesiones o la muerte.

A.  Este calentador no tiene piloto. Estd equipado con un dispositivo de ignicion que
automaticamente enciende el quemador. “NO” intente encender el quemador a mano.

B. ANTESDE OPERAR huela alrededor del érea del calentador en busca de fugas de gas. Aseglrese
oler cerca del piso, algunos gases son mas pesados que el aire y pueden acumularse en el piso.
QUE HACER EN CASO DE PERCIBIR OLOR A GAS.

« Nointente encender ninglin aparato
«  Notoque ningln interruptor eléctrico, no use ningln teléfono en su edificio

« Llame inmediatamente a su proveedor de gas desde el teléfono de algln vecino. Siga las
instrucciones del proveedor

« Sino puede contactar al proveedor de gas, llame al departamento de bomberos

C.  Use solo sus manos para abrir la véalvula de gas. Nunca use herramientas. Si la llave no gira
a mano, no trate de repararla. Llame a un técnico de servicio calificado. Forzar o tratar de
repararla puede resultar en un incendio o explosion

D. Nouseelcalentadorsialguna parte ha estado bajo el agua. Inmediatamente llame a un técnico
de servicio calificado para inspeccionar el calentador y reemplace cualquier parte dafiada

INSTRUCCIONES DE OPERACION

1-  ALTO! Lea la informacién de seguridad arriba o en el Manual del Propietario

2.-  Desconecte de la alimentacion eléctrica el calentador

3.-  Nointente encender el guemador a mano

4.~ Girelavalvula manual de gas ubicada fuera de la unidad a la posicién “OFF” (cerrado)

5.-  Espere cinco (5) minutos para disipar cualquier gas. Si huele a gas, ALTO! Siga “B” en la
informacién arriba de esta etiqueta. Si no percibe gas, vaya al siguiente paso

6.-  Girelavalvula manual de gas ubicada fuera de la unidad a la posicion “ON”(abierto)

7.-  Conecte a la alimentacion eléctrica al calentador

8.-  Siel calentador no operars, siga las instrucciones “para cerrar el gas al aparato” y llame a su

técnico de servicio o proveedor de gas

PARA CERRAR EL GAS AL APARATO

1-  Desconecte la alimentacion eléctrica al calentador si se realizara algln servicio
2.-  Cierrelavalvula manual de gas ubicada fuera del calentador de la unidad a la posicién OFF
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PELIGRO

Vapores de liquidos inflamables pueden explotar e incendiar causando muerte o quemaduras

No use o almacene productos inflamables como gasolina, solventes o adhesivos en el mismo cuarto o érea
cercana al calentador

Guarde productos inflamables: Vapores:

1.- Lejos del calentador 1.-No pueden verse

2.- En contenedores aprobados 2.-Vapores son mas pesados que el aire
3.- Cerrados firmemente y fuera del 3.-Van a través del piso

alcance de los nifios

4.- El calentador de agua tiene un 4.- Pueden ser llevados de otros cuartos
quemador principal que puede al quemador principal por corrientes de
encenderse en cualquier momento aire

y encendra vapores inflamables

ADVERTENCIA: No instale el calentador donde se almacene productos inflamables

Leay siga las advertencias e instrucciones del calentador. Si el manual se ha perdido, contacte al
fabricante

ADVERTENCIA

La temperatura de salida del agua caliente del calentador es ajustada de fabrica a 120 °F (49 °C).

Use este calentador bajo su propio riesgo. El ajuste de la temperatura de salida de agua puede causar
quemaduras serias instantdneas o muerte por quemaduras. Pruebe el agua antes de bafiarse.

No deje nifios o personas enfermas en en un bafio sin supervisar.

PELIGRO

Temperatura de agua caliente arriba de los 125°F (52°C) puede causar
serias quemaduras instantaneas o la muerte. Nifios, discapacitados
y ancianos estan en un riesgo mayor de ser quemados. Sienta la
temperatura del agua antes de bafiarse . Existen valvulas limitantes de
temperatura. Pregunte a un profesional

ADVERTENCIA: California propone una lista de 65 sustancias quimicas conocidas para el estado como causantes
de cancer, defectos de nacimiento, muerte, enfermedades serias u otros dafios reproductivos.

Este producto puede contener algunas sustancias, tales como los originados en la combustion de gas.

Se debe instalar una valvula de alivio de presion al momento de instalar el calentador de agua en la ubicacién
especificada por el fabricante de la vélvula. La vélvula de alivio de presién debe cumplir con la norma para
valvula de alivio y dispositivos de cierre automatico de gas para el sistema de suministro de agua caliente ANSI
721.22 CSA4.4. Los codigos locales deben regir la instalacion de los dispositivos de alivio para contar con una
operacién segura del calentador de agua. La valvula de alivio no debe ser removida o tapada. No debe colocarse
ninguna valvula entre la valvula de alivio y el calentador de agua. La salida de la presion de la vélvula de alivio
debe colocarse hacia un lugar adecuado donde no cause dafios. Ademds no se debe instalar a la salida otro
acoplamiento reductor o bien otras restricciones en la linea de descarga que puedan restringir el flujo. Vea el
manual de instalacion que dice “Valvulas de alivio de presion” para una adecuada instalacion y mantenimiento
de la linea de descarga de la valvula de alivio de presién y otras precauciones de seguridad
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OPERACION NORMAL

CONTROLADOR DE TEMPERATURAYY CONTROL REMOTO

La ilustracién debajo muestra un ejemplo de los controles. El display exacto puede variar de los ejemplos

MODELO EXTERIOR MODELO INTERIOR

Controlador temperatura Control remoto

Display p / temperatura integrado

Cuando el LED STAND BY esté encendido — 5 Botén “INFO”
se mostrara la temperatura del agua
caliente

Cada vez que el botén es presionado,
el modo de operacion se selecciona
en la siguiente secuencia.

Temperatura j
p Temperatura Flujo

ragua caliente ™ agua fria agua 7

L—» LEDEN USO (Verde)
Este enciende durante la combustion
LED STANDY (Naranja)

Elindicador esta encendido para
mostrar existencia de electricidad

Boton “ON / OFF”

Presione este botén para
Botén “HOT” ) iniciar o parar operaciones

Botdon “COLD”

Presione el boton "HOT" o el botén"COLD"
para ajustar la temperatura del agua caliente

GENERAL

s N
Temperatura sobre 125°F (52°C) puede causar quemaduras serias o la muerte.
Nifios, discapacitados, y ancianos estan en un riesgo mayor de ser lesionados.

PRECAUCION  °F 120 125 130 135 140 145 150 155

°C 49 52 54 57 60 63 66 68
Tiempo de exposicion para Masde 1.5a 30seg. 10seg. menos menos 1.5seg. 1seg.

L producir una quemadura grave 5 min. 2 min. 5seg. 3seg. )

1.- Abra la llave de agua cal. 2.- Mezcle agua fria con la caliente  3.- Cierre la llave de agua caliente

para una temperatura correcta

Y
CE T
|

| i

(NOTA: - Flujo para activar el calentador: 0.5 galones por minuto a temperatura ajustada de fébrica (1.91/min)
« Flujo para mantener el calentador trabajando: 0.4 galones por minuto (1.5/min)

(&
Vs

. P . . . 0
Estos controladores tiene un modo de ahorro de energfa. Cinco minutos después que el
calentador pare su operacion, la luz de fondo de los controladores se apagara.

Laluz defondo de los controladores se volveréd a encender una vez que el calentador comience
su encendido de nuevo.

Cuando se instala un control remoto en un modelo exterior, tendra prioridad sobre el control
integrado en el calentador.

Cuando el calentador se conecta con el control remoto, el control de temperatura no operara

ajustes de temperatura, ya que solo trabajaré para el modo de informacién (solo modelos
L interiores).

J
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AJUSTES DE TEMPERATURA

Establecer temperatura
PANTALLA EN EL CONTROLADOR

OPERACION CONTROL
TEMPERATURA CONTROL REMOTO

Encienda la alimentacién de 120 VCA a la unidad (el

calentador o control multi-unidad) Integrado

Presione el botén “ON/OFF” en el control a manera de
encender el control

3 Cuando ENCIENDA, el LED STAND BY se ilumina

4 Se muestra la temperatura ajustada en su display como w LI e
muestra la imagen a la derecha (Ej.: 120°F / 49°C) A B | (Ej. 49°C)

Pulse el boton “HOT” o el botdn “COLD” para elegir la
temperatura deseada de la unidad

Para incrementar temperatura de 120°F / 49°C a 125°F /
52°C

1. El calentador debe de estar en “Stand By” para
incrementar la temperatura o
2. Presiona el boton “HOT” hasta llegar a 120°F /49°C " 2

3. Presiona y manten preisonado el botén “INFO” y el
botén “HOT” por al menos 3 segundos. El control emitird
5 unsonido beep y cambiard a 125°F / 52°C

4. Presiona el boton “HOT” para llegar hasta 140°F / 60°C
Para incrementar la temperatura sobre 140°F / 60°C

1. El calentador debe de estar en “Stand By” para
incrementar la temperatura

2. Presiona el botén “HOT” hasta llegar a 140°F / 60°C

3. Presiona y manten preisonado el boton “INFO” y el
botén “HOT” por al menos 3 segundos. El control emitira
un sonido beep y cambiara a 145°F / 63°C

4. Presiona el botéon “HOT” para llegar hasta 160°F / 70°C

TABLA DE TEMPERATURA DEL CONTROLADOR

Para modelos TKGHE-38 (T-H3)

100 105 110 115 1200 125 130 135 140 145 150 155 160
38 40 43 45 49" 52 55 57 60 63 65 68 710
*Ajuste de temperatura (de fabrica): 120 °F (49°C)

Si la aplicacién requiere que se configure la temperatura del agua del calentador por encima de los 60°C
(140° F) consulte esta aplicacion con el fabricante

NOTA: Este calentador es un calentador tankless sobre demanda, disefiado para proveer agua caliente
sin fin sin referencia a ajustes de temperatura.

NO ajuste a 185 °F (85 °C) si usa su calentador en un sistema de recirculacién. Esto
podria dafiar al calentador y anular la garantia. (Este ajuste esta solo disponible solo
ADVERTENCIA en modelos TKGHE-38 (T-H3)
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CARACTERISTICAS ADICIONALES
MODO INFORMACION

Usted puede ver cierta informacién sobre la condicion del calentador pulsando el botén “INFO”. Para mas
informacion, siga los procedimientos debajo

PANTALLA EN EL CONTROLADOR
BOTON
INFO OPERACION CONTROL CONTROL
TEMPERATURA TEMPERATURA

Presionar Primero, la temperatura del agua de entrada se Ch ‘I_ Temperatura de agua
unavez  mostrara en el control pulsando el botén “INFO” [N entrante (EJ.: 15 °C)

Temperatura de agua

Presionar La temperatura de salida del agua se mostrara en
saliente (EJ.: 49°C)

dos veces el control pulsando el boton “INFO”

Presionar Y luego, el flujo de agua se mostrara en el control = s Flujo de agua (EJ.: 3.5
tres veces pulsando el boton “INFO” ow <« Vem GPM / 1LPM 13.24)
Presionar .

cuatro Presione el boton “INFO” para finalizar este modo our

veces men

MODO DE CONVERSION

El control remoto tiene una funcién que puede cambiar las unidades de temperatura y flujo de °F a °Cy de
galones por minuto a litros por minuto y viceversa, el flujo de agua cambiard de GPM a LPM, siga por favor el
procedimiento debajo:

PANTALLA EN EL CONTROLADOR

BOTON

INFO OPERACION

Presionar Pulse el botén “ON/OFF” en el control a manera de
unavez  encender el control

Presionar

dos veces Cuando encienda, el LED STAND BY se ilumina

Presionar El ajuste previo de temperatura se mostrara en la (EJ.: 100 °F)
tres veces pantalla -

out

Presionar
cuatro Presione el boton “INFO” por al menos 3 segundos
veces

Presionar
cinco
veces

La temperatura ahora se mostrara con la medida de (EJ:38°F)
unidad alternativa -
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AJUSTE DE TEMPERATURA EN LA PCB (SIN CONTROL REMOTO)

+  NO ajuste el banco superior de DIPswitches para los modelos TKGHE-38 (T-H3)

«  Apague la alimentacion eléctrica al calentador antes de cambiar la configuracion de
ADVERTENCIA DIPswitc h es

« El no revisar esta advertencia puede provocar envenenamiento por mondxido de
carbono, lesiones personales severas o muerte

Existen 2 temperaturas pre ajustadas(120 °F (49 °C) y 140 °F (60 °C)) que puede seleccionar cambiando la
configuracién DIPswitch en el panel computador sin control remoto. Vea la tabla de bajo

Cuando el control remoto esta en operacion normal, el ajuste de temperatura del control remoto cuenta con
una prioridad sobre la del ajuste de temperatura de la configuracion DIPswitch.

« Latemperatura ha sido pre ajustada de fabrica a 120 °F (49 °C)

Modelos TKGHE-38 (T-H3)
(Banco inferior de DIPswitches)

120 °F (49 °C) de fabrica 140 °F (60 °C)

Panel de computadora

Banco superior __|

1 2 3 45 6 1 2 3 45 6 1
ONr]r]r]r]ir] oN TTTWEW de DIPswitches
orf LI HT = inininininln

P = —— 1
No. 5: OFF No. 5: ON \ Banco inferior |

NOTA:  Solo cambie los interruptores con recuadros negros. Los recuadros negros indican la direccién
de ajuste de los DIPswitches.
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FLUJO

« El flujo a través del calentador estd limitado
para un maximo de 10.0 GPM (38 L/min) para el Aparato/Uso GPM (US) L/min
modelo TKGHE-38 (T-H3) Grifo de lavabo 10 3.8

« El ajuste de temperatura, junto con la Bafiera 4.0-10.0 152-37.8
temperatura de entrada del agua determinara el Regadera 20 75
flujo de salida de la unidad e 15 56

« Por favor vea los cuadros de temperatura vs. Lavavajillas 15 5.6
galones por minuto en p. 64 o fichas técnicas Lavadora 4.0 15.2

para determinar el posible flujo basado en
su temperatura de agua en su localidad y su
temperatura de agua de salida deseada

Tomado de la UPC 2006

+ Vea la tabla en la parte superior derecha para un
flujo en arreglos de plomeria en una casa, para
determinar que calentador puede dar el flujo en
una aplicacion casera

SISTEMA PROTECCION POR CONGELAMIENTO

« Esta unidad viene equipado con resistores para protegerse contra dafios asociados al congelamiento

« Para que este sistema de proteccion opere, debe haber alimentacion eléctrica en la unidad. Los dafios al
intercambiador de calor causados por temperaturas congelantes debido a falta de electricidad no estan
cubiertos por la garantia. En donde la falta de energia pueda ocurrir considere el uso de energia de respaldo

« Este sistema de proteccion por congelamiento se activara cuando las temperaturas alrededor caiga por
debajo de 36.5 °F (2.5 °C)

« Paralos modelos TKGHE-38 Interior (T-H3-DV):

« En cualquier area sujeta a bajas temperaturas, el fabricante recomienda ampliamente una instalacion
interior con un modelo interior. En dicho caso, el congelamiento puede ocurrir si el aire frio entra a través
de la ventilacién al intercambiador de calor, ya sea por presiones negativas dentro de la ubicacién de
instalacién o por fuertes vientos exteriores

« El fabricante también recomienda el uso de preventores de contra flujo (vendido por separado) para
minimizar la cantidad de aire frio entrando a través del tubo de escape cuando el calentador este apagado

+ Eslaresponsabilidad del instalador tener cuidado del congelamiento y tomar todas las medidas preventivas
El fabricante no se responsabilizard por ninglin dafio al intercambiador de calor a causa de congelamiento

« Sino usara su calentador por un largo tiempo:
1.-Drene completamente el agua de la unidad. Vea p. 48
2.-Desconecte la alimentacién del calentador

Esto cuidaré al calentador de un congelamiento y de ser dafiado

Solo los tubos dentro del calentador estdn protegidos por el sistema de proteccion
Cualquier tubo de agua (caliente o frio) ubicado fuera de la unidad no estaré protegido.

seatooy | Protejayy aisle estos tubos del congelamiento
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MANTENIMIENTO Y SERVICIO

A Desconecte la alimentacién eléctrica y cierre la véalvula manual de gas y la valvula de control

manual de agua antes de dar servicio
ADVERTENCIA . . .
El no realizar lo anterior puede provocar heridas personales o la muerte

Limpie el filtro de entrada de agua fria, (Vea la secciéon Drenado de unidad y limpieza de filtro seccién)
Aseglrese que todas las aberturas para aire de combustién y ventilacién no estén bloqueados

El sistema de ventilacion debe checarse anualmente por cualquier fuga, corrosion, bloqueos o dafios
El quemador debe checarse anualmente por polvo, grasa o mugre

Mantenga el &rea alrededor del calentador limpia. Remueva cualquier material combustible, gasolina o
vapores inflamables y liquidos

« De acuerdo a todos los codigos locales y practicas de seguridad comun, el agua descargada desde la
valvula de alivio de presién puede causar quemaduras serias instantaneas. NO toque la valvula de alivio
de presion

Si la valvula de alivio descarga peridédicamente, esté podria ser debido a la expansién térmica en un
sistema de agua cerrado. Contacte a su proveedor de agua para poder solucionar estd situacién

« Chequeo visual de las flamas del quemador (ver debajo) a través de la ventana del quemador en el
ensamble del quemador ubicado al centro del calentado
™, M
/\(\I‘.‘f \ll" V/\-'/V\U |||

nhos
rv ! S I,f"l A I—»(
H }/ l,’"l II

Flama roja o II|

amarilla

. p ~,
r/ \.II/"‘\IJ, \'r'/ \4 | e

f F Flama
! \ saltandose

Satisfactoria Insatisfactoria Insatisfactoria

L

El fabricante recomienda checar la unidad una vez al afio 0 como sea necesario por un técnico autorizado.

Si son necesarias reparaciones, cualquier reparacién debera realizarse por un técnico autorizado
DRENANDO LA UNIDAD Y LIMPIANDO EL FILTRO

1.- Cierre la valvula manual de corte de gas

2.- Desconecte la unidad y espere un par de segundos. Conexi6n dren
Conéctela de nuevo con filtro (largo)

3.- Espere 30 segundos, y luego desconecte la unidad,
unavez mas

4.- Cierre lavalvula de corte de agua

« Si el calentador es parte de un sistema Easy Link o
MultiLink, cierre las llaves de entrada y salida para poder
aislar el calentador. Después de esto continue con el
paso 6

5.- Abra todas la llaves de agua caliente en la casa.
Cuando el agua restante cese, cierre todas las llaves

<
6.- Tenga una cubeta o bandeja para contener el agua 1
del dren de la unidad. Desatornille los dos conectores )
dren (largo y pequefio) para drenar toda el agua fuera Valvula de gas
de la unidad. Conexién dren valvula de agua

) (pequefio)
7.- Espere unos minutos para asegurar que toda el agua

se ha drenado de la unidad

8.- Limpie el filtro: Revise el filtro de agua ubicado dentro
de la toma de agua fria. Con un cepillo pequefio,
limpie el filtro de agua de cualquier residuo que se agua
haya podido acumular y re inserte el filtro de vuelta
dentro de la toma de agua fria

9.- Asegure los tornillos de conexién dren devuelta en su
lugar. Apriete sélo a mano
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Calidad de Agua

La calidad de agua que se utiliza en su calentador Takagi puede afectar la operacion, durabilidad y la garantia
del equipo. Por lo tanto recomendamos:

1) Colocar un filtro de sedimentos de 20 micras para evitar obstrucciones dentro del calentador.

2) Revisarladurezadeaguay simide méasde 7 granos por galén (120 ppm) para aplicaciones domésticas
unifamiliares o mas de 4 granos por galén (70 ppm) para aplicaciones comerciales o multifamilares se
debe colocar uno de los siguientes equipos:

- Filtro Anti-incrustante (e]. Purikor PK-Antisarro10) o similar recomendado por el fabricante si la
dureza es menor a 25 granos.

- Suavizador o ablandadorde agua (ej. Purikor) para bajarla dureza a 7 granos por galén (120 ppm)
para aplicaciones domésticas unifamiliares o a 4 granos por galéon (70 ppm) para aplicaciones
comerciales o multifamilares.

3) Realizar mantenimiento al intercambiador de calor para eliminar incrustaciones.

Mantenimiento:
Limpieza de Sarro del intercambiador de calor

Descalcificacidn de la unidad

Durante la operacién, un calentador acumula depdsitos de agua dura (sarro) en las superficies interiores de
la intercambiador de calor. Estos depdsitos lo hacen dificil transferir calor al agua, bajando la eficiencia del
calentador de aguay causar un desgaste excesivo a la componentes. Quitar cualquier depdsito es esencial para
el buen funcionamiento y longevidad del calentador de agua.

Herramientas y materiales:

« Bomba de achique sumergible

« 3 galones de vinagre blanco al 5% de acides (grado alimenticio), disponible de la mayoria de las tiendas de
comestibles

« Mangueras de la lavadora (2)
« Cubeta de 19 litros

« Kits devélvula de aislamiento del calentador de agua, instalado tanto en el agua fria entrada y salida de agua
caliente de la calentador de agua (Ver Figura 27)

1.Presione la FLECHA ARRIBA en controlador de temperatura o control remoto controlador de temperatura para
aumentar la temperatura establecida a 140 ° F. Para aumentar la temperatura por encima de los 120 y 140
grados la seguridad se detiene, presione y sostenga simultdneamente los Botones INFO y FLECHA ARRIBA hasta
que la pantalla comienza a parpadear. Se puede ahora aumentar la temperatura por soltando los botones y
presionando el boton FLECHA ARRIBA hasta el ajuste deseado

2. Abra cualquier accesorio de agua caliente para comenzar a calentar agua
2.1 Deje que el calentador de agua opere por 60 segundos

2.2 Desconecte la alimentacién eléctrica del calentador

3. Una vez desconectado, cierre la alimentacion de agua caliente

4. Cierre las valvulas de aislamiento (Cy D)

5. Vierta el vinagre blanco (3 galones) en el cubo de cinco galones

6. Conecte una manguera a la descarga de la bomba. Conecte su extremo opuesto al conexion de servicio de
agua fria de la vélvula de aislamiento de la entrada de agua (B)

7. Coloque la bomba en la cubeta de vinagre

8. Conecte la segunda manguera a la conexién de servicio en el agua caliente salida (A). Cologque su extremo
suelto en la cubeta con el vinagre
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9. Abra el servicio caliente y frio valvulas (Ay B)

10. Encienda la bomba

11. Apague la bomba después de 45 minutos

12. Aseglrese de que la cubeta esté colocada debajo del puerto de drenaje

13. Retire el tapdn de drenaje de la puerto de drenaje girdndolo en sentido anti horario
AVISO: Tenga cuidado de no extraviar el empaque

14.Vuelva a instalar el tapdn del puerto de drenaje después de drenado todo el vinagre
15. Cierre ambas valvulas de servicio (Ay B) y quitar las mangueras

16. Abrir las valvulas de aislamiento (Cy D)

17. Abra la toma de agua caliente méas cercana al calentador de agua y deja correr el agua por varios minutos
para eliminar cualquier remanente vinagre del calentador de agua

18. Cerrar la valvula D
19. Retire el tapdn del puerto de drenaje nuevamente asegurandose que la cubeta esta colocada debajo

20. Abra la valvula D por aproximadamente 10 segundos, permitiendo que el agua fluya a través del puerto de
drenaje

21. Cerrarlavélvula D

22.Vuelva a instalar el tapon del puerto de drenaje. AVISO: aseglrese de que el empaque este colocado
23. Abra la valvula D nuevamente

24. Encienda el calentador de agua de nuevo, luego seleccione la temperatura

25. Espere hasta que todo el aire sea expulsado la linea de agua, luego cierre la compuerta abierta del accesorio
de agua caliente

S S

Calentador
de agua

Valvulade % T T

alivio de

presion Suministro

de gas
A B
Manguera Manguera
de salida de entrada
(caliente) (frio)
Bomba

Solucién
desincrustante

Fig. 27
Desincrustando el calentador de agua
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DETECCION DE ERRORES
GENERAL

. PROBLEMA SOLUCIONES

Eltiempo que toma entregar agua caliente del calentador a sus llaves
_ . depende en la longitud de tuberia entre las dos. Entre mas larga sea
Toma demasiado tiempo la distancia o los tubos, mas largo sera el tiempo que tome el entregar
tener agua caliente en las agua caliente.

llaves

Si usted quiere recibir agua caliente en las llaves rapido, deberia
considerar un sistema de re circulacion de agua caliente(p.37)

«  Compare el flujoy la temperatura vea los cuadros p. 61

« Revise tuberias entre agua caliente y fria cruzadas

Elaguano esté calientelo * La valvula de gas esta totalmente abierta? (p. 39)

suficiente « Lalinea de gas esté bien dimensionada? (p. 24)
« Lapresion de gas es suficiente? (p. 25)
« Latemperatura de ajuste esta programada muy abajo? (p. 43-44)
w
% Agua muy caliente + Latemperatura de ajuste esta programada muy arriba? (p. 43-44)
g + Aseglrese que la unidad tenga 120 VCA, 60 Hz
= . Siestausando el control remoto y/o control de temperatura, el boton
2 de alimentacién esta encendido?
w
2 « Lavalvula de alimentacién de gas esté totalmente abierta? (p. 39)
3 El agua caliente no esta « Lavalvula de alimentacién de agua esta totalmente abierta? (p. 39)
=8 disponible cuando se abre )
% una llave + Elfiltro en la entrada del agua fria esta limpio ? (p. 48)
: . Lallave de agua caliente esta suficientemente abierta para extraer 0.5
% GPM(1.9 L/min) a través del calentador? (p. 43)
= : ,
E + Launidad esté congelada? (p. 47)
% « Hay suficiente gas en el tanque/ cilindro? (modelos L.P))
|

+ Elflujo es suficiente para mantener al calentador trabajando (p. 43)

Existe un sistema de re circulacién instalado, la linea de re circulaciéon
tiene suficientes valvulas check? (p. 37)

El agua caliente se vuelve « Lavalvula de alimentacién de gas estés totalmente abierta? (p. 39)
fria y permanece fria ) ;

+ Elfiltro en la entrada de agua fria esta limpio? (p. 48)

+ Las llaves estén limpias de residuos y obstrucciones?

+ Revisesjel flujo es demasiado bajo. (p. 43)

+ Elfiltro en la entrada de agua fria esta limpio? (p. 48)

Fluctuaciones en la + Lalinea de gas estd bien dimensionada (p. 24)

temperatura del agua « Lapresién de gas es suficiente? (p. 25)

« Revise tuberfas entre agua caliente y fria cruzadas.
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CALENTADOR

2

SISTEMA EASY-LINK SOLO MODELOS
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TKGHE-38 (T-H3)

PROBLEMA SOLUCIONES

« Elflujo esté sobre 0.5 GPM (1.9 L/min)? (p. 43)
+  Revise elfiltro en la entrada de agua fria. (p. 48)

La unidad no enciende « Revise conexiones al revesy conexiones cruzadas.

cuando el agua corre a través « Siestausando el control remotoy/o control de temperatura,
de la unidad el boton de alimentacion estad encendido?

+ Revise si la temperatura de entrada es muy alta. Si la
temperatura estd muy cerca de lo establecido, no active el
calentador

« Esto es normal. Después que la operacién ha parado, el
motor sigue trabajando de 15 a 70 segundos a manera
de reiniciar rapidamente también como purgar todos los
gases quemados.

El motor del ventilador aun
gira después que la operacion
ha parado

Unidad suena anormal « Contacte al fabricante.
durante la operacién

«  Aseglrese la unidad esté recibiendo energia
+ Aseglrese la conexién a la unidad sea correcta(p. 30-31)

NOTA: Cuando la unidad no ha operado por 5 minutos o mas, la
pantalla de los controles se apaga para ahorrar energia.

Cuando el control
remoto se encienda,

Control de temperatura el LED STAND BY
El control no muestra seilumina
nada cuando el botén de

alimentacion se enciende

Aunque el control de la unidad PARENT muestre la
temperatura ajustada en el sistema Easy-Link, el control de
la unidad CHILD no mostrara la temperatura ajustada.

Se muestra un cédigo error + Porfavorlea la p. 51-53.

« Para un sistema Easy-Link, la unidad PARENT siempre es
marcada con #1 y las unidades CHILD subsecuentes son
numerados al azar.

« Para checar que nimeros estan asignados a que unidad
CHILD, pulse en la tarjeta electrénica el boton de la unidad
CHILD como se muestra abajo. El nimero de unidad se
mostrara en control de temperatura de la unidad CHILD y/o

. , control remoto de la unidad CHILD, de estar instalado (Vea
Como se asignan los nimeros 0.32-35)

a la unidad

]
Botdn para checar nimero de unidad
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CODIGOS DE ERROR

General

Estas unidades se diagnostican asi mismas por seguridad y conveniencia en deteccién de errores

Si existe un error con la instalacion o con la unidad, el cédigo error se mostraré en el control de temperatura
y control remoto

Consulte la tabla en las siguientes paginas para cada descripcién de cédigo error

Indicador de error en el control
de temperatura

Indicador cddigo error en el control
remoto 100209924 (TM-RE42)

LED Verde

Cédigo de error en el LED Verde
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INSTALACIONES DE UNA SOLA UNIDAD

Ejemplo: Sisu unidad tiene el codigo error “3217( lo cual significa una falla en el termistor de entrada)

« Indicador en el control de temperatura o control remoto: Se mostrara”321” en la pantalla entera [ =7

aow| I

« LEDverde en el panel computador: El LED verde en panel computador parpadeara dos veces Codigo error

« LED Verde en la tarjeta de la computadora: El LED verde en la tarjeta de la computadora indica este codigo
con dos parpadeos cada Y2 segundo. El patrén se repetird cada 3 segundos.

SISTEMA EASY-LINK
(Sélo para modelos TKGHE-38 (T-H3))

Los codigos error se mostraran diferentemente con unidades instaladas con sistema Easy-Link, no solo para
mostrar el cédigo error, si no también para indicar que unidad dentro del sistema tiene el cédigo error. Debajo
un ejemplo de como el mismo cédigo error se muestra en el sistema Easy-Link.

Ejemplo: Si la unidad #2 tiene el c6digo error “321” (falla en el termistor de entrada)

« Indicador en el control de temperatura

(Unidad PARENT) o control remoto “321” y “2” se " ey n =
mostraran intermitentemente, en la pantalla. Mostrando s T g | mow C
que la unidad #2 tiene un error -~ .
Codigo error Unidad #
« Unidad#2: Unidad #1 Unidad #2 Unidad #3 Unidad #4
PARENT CHILD CHILD CHILD

“321” se mostrard intermitentemente

en la pantalla. Y el LED verde en el panel
computador parpadeara dos veces, tal y

como en el primer ejemplo de unidad | i I

E mlxm

« Unidad #3y #4
Estas unidades no mostrarén nada, ya que el cddigo error no pertenece a ellos

Si el control remoto estad conectado a la unidad maestra, su control remoto tiene prioridad sobre los
controles integrados en los calentadores
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ANALISIS DE FALLA DE CODIGOS DE ERROR

Si el cédigo error se muestra en el panel computador del calentador o del control remoto y/o control de
temperatura, por favor revise lo siguiente. Antes de checar, consulte al fabricante

DESCRIPCION MAL
REMOTO | LED VERDE FUNCION DIAGNOSTICOS

Ajuste incorrecto de
Una vez

DIPswitch
: Advertencia para
101 Cinco veces c6digo error “991”
111 Tresveces  Falla de encendido
121 Tresveces  Pérdida de flama
Falla en termistor
intercambiador de
311 ,
calor solo modelos
TKGHE-38 (T-H3)
1 Falla en termistor de
Dos veces Eiifieda
Falla en termistor
331 de salida s6lo mod.

TKGHE-38 (T-H3)

Falla en termistor de
341 Escape (sélo modelos

interiores)

Revise el ajuste de DIPswitch en la PCB (Parte #701)

Revise el tipo de gas del calentador

Revise si hay algin bloqueo en la toma de aire y/o salida
de gases

Si el calentador esta instalado en un sistema de venteo
directo, revise que haya suficiente distancia entre la
terminal de toma de aire y la terminal de escape

Revise altitud/elevacion del area donde el calentador
esta instalado

Revise si hay grasa o suciedad en el quemador (Parte
#101) y el motor ventilador.(Parte #103), méas aun si el
calentador esta en un area contaminada

Revise que el interruptor de alto limite (Parte #412)
funcione adecuadamente

Revise conexiones/ falsos en cables (Parte #413,708,
709, 710, 712), quemaduras en el panel computador
(Parte#701), y/o hollin en sensor flama (Parte #108)
Revise si existe sonido vibrante en la ignicion de chispa
del quemador (parte #101) cuando el calentador se
prepara para la combustién

Escuche el doble sonido “clunk” desde la valvula de gas
(parte #102) cuando el calentador entre en combustion
Revise fuga en intercambiador de calor (parte #401)
Revise si el interruptor alto limite (parte #412) esta
funcionando adecuadamente

Revise conexiones /falsos en cables (parte #413, 708, 709,
710, 712) quemaduras en el panel computador (parte
#701), y/o hollin en el sensor de flama (parte #108)
Revise fuga en intercambiador de calor (parte #401)

Revise conexiones / falsos contactos en los cables y/o
residuos en el termisor (parte #407, 408, 408,411, 715)
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DESCRIPCION MAL
REMOTO | LED VERDE FUNCION DIAGNOSTICOS

Dos veces Falla sensor mezcla Revise conexidn/falsos en los cables (parte #709) y/o el
aire combustible hollin en el sensor de mezcla (parte #108)
441 Dos veces Falla sensor de flujo , Revise conexiones / cortos de cablesy / o residuos en el
(s6lo Easy-Link) impulsor de sensor de flujo (parte #402)
. Valv. Sol. Principal Revise conexiones / cortos de cables (parte #708) y / o
510 Seis veces .
de gas anormal guemaduras en el panel computador (parte #701)
. Vélvula solenoide de  Revise conexiones / cortos de cables (parte #708) y / o
551 Seis veces .
gas anormal quemaduras en el panel computador (parte #701)
Revise conexiones / falsos en cables, acumulacion de
611 Cuatro Falla en el motor + el polvo en motor (parte #103) y / 0 quemaduras en el
veces ventilador panel computador (parte #701)
+ Congelamiento / corrosion de conectores (parte #103)
Falla en valvula de Inspeccione valvula de ajuste de flujo (parte #402),
Cuatro ; o oA X
651 ajuste de flujo (sélo  « conexiones /falsos en cables, motor bloqueado por
veces : i
Easy-Link) acumulacion de sarroy / o fuga de agua
Falla valvula By- Inspeccione valvula By-Pass (parte #403) conexiones/
Cuatro 2 iy
661 veces Pass (solo modelos  « falsos en cables, motor bloqueado por acumulacion de
TKGHE-38 (T-H3)) sarroy /o fuga de agua
701 Una vez Falla en panel comp. « Revise conexiones / cortos en cables (parte #714)
Falla en circuito de
711 Una vez arranque devalvula « Vealos cédigoserror 111y 112
solenoide de gas
Deteccion falsa d , Para modelos interiores, revise dren de condensados
721 Seis veces eteccion faisa de instalado en el cuello de venteo del calentador

(BN + Revise fugas en intercambiador de calor (parte #401)

+ Revise el tipo de modelo de control remoto

Sin comunicacién . .
Inspeccione conexiones entre el calentador y el control

741 N/A entre calentadory

remoto
control remoto . . o ———;
+ Revise la alimentacion eléctrica al calentador
Sin comunicacion Inspeccione conexiones entre el calentador y control de
entre el calentador temperatura

751 N/A y el control de
temperatura (sélo + Revise alimentacion eléctrica al calentador
modelos interiores)

761 N /A Sin comunicaciénen  Revise que conexiones entre unidad PARENT y unidades

sistema Easy-Link CHILD sean correctas. Vea p. 32-35
Temperatura de
941 ci escape anormal Revise si la temperatura de ajuste es mayor a 140°F
incoveces . . o . ” . Y
(s6lo modelos (60°C) y el sistema esta en recirculacion
interiores)
+ Revise el tipo de gas del calentador
. Inspeccione el ambiente alrededor del calentador,
determine hace cuanto se instalé la unidad
. Revise altitud/elevacion del area donde se ha instalado
el calentador
so1 Cinco veces _Combustién . (Fjseg/;seesi existe algin blogueo en la toma de aire y/o
imperfecta P

Si el calentador se instalo como sistema de venteo

« directo, cheque exista suficiente distancia entre la
terminal toma de aire y la terminal escape de gases
Revise existencia de grasa y/o polvo en el quemador

+ (Parte #101) y ventilador (Parte#103), especialmente si la
unidad ha sido instalado en dreas contaminadas
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

Ens. Gabinete

Modelos interiores @ Modelos exteriores
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Control remoto Control
de temperatura de temperatura

Modelos exteriores Modelos interiores
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cdr

Ens. Panel Computador

Modelos TKGHE-38 (T-H3)

Ens. Caja de conexiones
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Ensamble quemador

Ensamble

manifold
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Modelos TKGHE-38 (T-H3)
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Modelos TKGHE-38 (T-H3)

Seccién toma de agua
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Seccién salida de agua

Seccién Bypass
Modelos TKGHE-38 (T-H3)
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LISTA DE PARTES

i % PARTE #
ITEM # DESCRIPCION MOD. TKGHE-38

001 Montaje de caja para modelos interiores EK159
Para los modelos de exterior EK164

002 Para TKGHE-38-IN / IP interiores (T-H3-DV) EK187
EK188

Para TKGHE-38-EN / EP exterior (T-H3-0S) EK158

EK174

003 Conjunto del puerto de admision de aire EK170
004 Soporte EK162
005 Caja de conexiones EK190
006 Conjunto del cable de suministro de energia EK171
007 Panel de proteccion trasero EK161
008 Placa de fijacion de cdmara EK160
009 Puerto de drenaje de condensado EKH23
050 Tornillo M4x12 (con arandela) SUS410 EW000
051 Tornillo M4x10 (W / Washer) EW001
052 Tornillo M4x10 (Recubierto) SUS3 EW002
053 Tornillo M4x10 SUS EW003
054 Tornillo de cabeza hexagonal M4x12 (con arandela) SUS3 EWO004
055 Tornillo de cabeza hexagonal M4x8 FEZN EW005
056 Tornillo pan M4x20 EW018
057 Tornillo hermético M4x12 FEZN EKK31
058 Tornillo M3x6 SUS3 EWO00A
059 Tornillo M4x6 SUS3 EW009
060 Tornillo M4x12 EKK37
061 Tornillo M3x6 Plus ciego FEZN EK191
062 Tornillo pan M4x8 MFZN EWO00D
063 Abrazadera de alambre 60 EM167
064 Tornillo M4x10 EK230
065 Tornillo M3x6 SUS3 EWO00B
101 Conjunto de quemador EK192
102 Colector con conjunto de vélvula de gas LP EK181
Colector con conjunto de valvula de gas NA EK182

103 Motor de ventilador para modelos interiores EK109
Motor de ventilador para modelos exteriores EKK25

104 Junta de quemador EKK2X
105 Amortiguador del ventilador para los modelos interiores EM381
106 Ventana del quemador EKK2V
107 Junta de soporte de varilla EKK2W
108 Varilla de llama EK193
109 Varilla de encendedor EKKOF
110 Soporte de varilla EKK32
111 Tapa de varilla EKN61
112 Amortiguador del quemador LP EK183
Amortiguador del quemador NA EK169

113 Junta colector A EKK2Y
114 Junta colector B EKK2K

115 Junta de soporte del quemador EKKOG
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: 2 PARTE #
ITEM # DESCRIPCION MOD. TKGHE-38

116 Puerto de presion EKK2D
117 Tubo de la cdmara de combustion EX019
118 Entrada de gas EK117
119 Anillo de entrada de gas EX00D
121 Placa de caja de sobretensiones EK163
150 O-ring P18 NBR (negro) EZP18
151 O-ring P20 NBR (negro) EK042
152 Anillo de silicona para modelos exteriores EK157
153 Puerto de escape para modelos exteriores EK177
401 ﬁg)ﬂjunto de intercambiador de calor primario para modeloTKGHE-38 (T- EK250
402 Valvula de ajuste de caudal / Sensor de Flujo EK129
403 Valvula de derivacion (bypass) para modelos TKGHE-38 (T-H3) EKD58
404 Entrada de agua EKK1U
405 Tapén de drenaje de entrada EKK2B
406 Filtro de agua de entrada EKK2C
407 Termistor de entrada para modelos TKGHE-38 (T-H3) EK137
408 Termistor de salida para TKGHE-38 (T-H3) modelos EKK1A
409 Salida de agua EK208
410 Tapén de drenaje de salida EKK2E
411 Termistor de intercambiador de calor para modelos TKGHE-38 (T-H3) EKK2T
412 Interruptor Hi-Limit para modelos TKGHE-38 (T-H3) EKN34
413 Fusible de corte por sobrecalentamiento EK333
414 Calentador de tubo EK209
415 Calentador de entrada para modelos interiores EK210

Calentador de entrada para modelos de exterior EK211
416 Tubo de drenaje EK231
417 Entrada calentador EK105
418 Intercambiador de calor secundario para modelos de interior EK251

Intercambiador de calor secundario para modelos de exterior EK256
450 Placa de fijacion del tubo del calentador EKK27
451 Placa de fijacion del calentador 16 EKO031
452 Placa de fijacion del fusible 18 EKK26
453 Placa de fijacion del fusible 14 EK029
454 O-ring P4 FKM EZM0O4
455 O-ring P6 FKM EZMO06
456 O-ring P14 FKM EZM14
457 O-ring P15 FKM EZM15
458 O-ring P16 FKM EZM16
459 Sujetador “4-11” EKH30
460 Sujetador “14-22” EKK24

461 Sujetador “16A” EM192
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: % PARTE #
ITEM # DESCRIPCION MOD. TKGHE-38

462
463
464
465
466
467
468
469
470
471
472
473
701
702
703
704

706
707
708
709
711
713

714
715
716
717
718
719
721
122
123
724

Sujetador “16-25A"

Sujetador “6-15”

Calentador plano

Tubo de drenaje

Para modelos TKGHE-38 (T-H3)

Tubo de salida de intercambiador de calor de acero inoxidable
Conexion de encabezado

Drene el puerto

Placa de fijacion del termistor

Junta de termistor de escape

Interruptor de Hi-limit para escape

Junta

Para modelosTKGHE-38 (T-H3)

Arandela de goma

Caja sobrecarga

Cable 120 VAC para modelos de interior

Cable 120 VAC para los modelos de exterior

Interruptor de ENCENDIDO / APAGADO de energia de 120 VCA
Para modelos TKGHE-38 (T-H3)

Cable de vélvula de gas

Cable de la varilla de flama

Conjunto de encendido

Cable de interruptor con termostato para modelos de interior
Para los modelos de exterior

Cable de valvula de gas modulado

Cables de 24 V para modelos TKGHE-38

Cubierta de la placa de computadora

Abrazadera de cable para modelos de interior
Termistor de escape para modelos de interior

Placa de fijacién remota para modelos TKGHE-38 (T-H3)
Cable de interruptor de escape Hi Limit

Controlador de temperatura para modelos de interior
Placa de fijacion

Controlador remoto de temperatura

EKK36
EX12K
EK217
EK218
EK220
EK222
EK226
EK228
EK13H
EX13L
EKH6G
EK229
EK176
EX00B
EK280
EK146
EK143
EKK4V
EK165
EK168
EK166
EK153
EK184
EK185
EM167
EK179
EKK1IM
EX13C
EKH6E
EK152
EK180
EK173
EK178
TM-RE42
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TABLA SALIDA DE TEMPERATURA

La tabla estd basada en una linea de gas dimensionada adecuadamente

Modelos TKGHE-38 (T-H3)

Temperatura de salida vs. GPM (méax. 8.0 GPM) con varias temperaturas de entrada de agua

120 I I I I I I I I
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= 8‘0——.:1 "

|5 —m AL\ o]
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8 —~—— =S
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© 2.0
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&‘% 0.0 100°F | 105°F [110°F | 115°F | 120°F | 125°F | 130°F | 135°F | 140°F | 150°F | 160°F | 165°F | 170°F [ 175°F | 180°F | 185°F

(38°C){(40°C) | (43°C) | (45°C)| (49°C) | (52°C) | (55°C) | (57°C)| (60°C) | (65°C) | (70°C) | (73°C)| (77°C)| (80°C) | (82°C) | (85°C)

—e— 40°F (4.4°C) 6.3 | 58 54 50 | 47 44 | 42 | 40 | 38 | 34 | 31 | 30 29 | 28 | 27 26
—=— 50°F (10°C) 76 | 69 6.3 58 | 54 50 | 47 | 44 | 42 | 38 | 34 | 33 31 [ 30 | 29 2.8
—A— 60°F(155°C) | 94 | 84 76 69 | 63 58 | 54 | 50 | 47 | 42 | 38 | 36 34 | 33 | 31 3.0
—= T70°F (21°C) 10.0 | 100 | 94 84 | 76 69 | 63 58 | 54 | 47 | 42 | 40 38 | 36 | 34 33

*Cuando el ajuste de temperatura es 130 °F (55 °C) o mayor , el flujo méximo es limitado a 8.0 GPM (30.3LPM)

Si la aplicacion requiere que se configure la temperatura del agua del calentador por encima de los 60°C (140°
F) consulte esta aplicacion con el fabricante
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Garantia limitada del calentador de agua sin tanque de
gas

1. El fabricante garantiza este producto contra defectos en materiales o0 mano de obra como se describe en
este documento si se instala dentro de México a través de su representante master Villarreal Divisién Equipos
S.A. de CV., 0 en Colombia a través de su representante master Altamira Water Ltda. El fabricante a través del
representante master, a su exclusivo criterio, reparara o reemplazarad cualquier pieza mecénica o eléctrica
que haya fallado o defectuosa, o componentes de la misma. Si el fabricante no puede sustituir las piezas a
través de su representante mastery la reparacion no es comercialmente practica, el fabricante a través de su
representante master, reembolsara la cantidad admitida por el fabricante. Este monto no incluye la instalacion,
envio, aumentos relacionados con los organismos de gobierno para cumplir con la eficiencia u otros requisitos,
y cualquier otra tarifa. El fabricante puede, a su entera discrecion, utilizar piezas nuevas, reconstruidas o
reacondicionadas. El representante master consultara con el fabricante para verificar si el reclamo de garantia es
viabley obtener su aprobacion después de presentar el modelo y nimero de serie, etiqueta de especificaciones,
la descripcién del problema, instalacién, condiciones de trabajo, condiciones de calidad del agua y enviar las
imagenes que puede que se necesiten para solicitar una garantia, y lasimagenes de la instalaciéon que muestran
si los calentadores se instalaron con un protector anti-sarro o un equipo para suavizar el agua

2. Garantia para los siguientes modelos:

TKG-25-IN, TKG-25-EN, TKG-25-1P, TKG-25-EP, TKGU-30-IN, TKGU-30-EN, TKGU-38-IN, TKGU-38 -EN, TKGHE-38-
IN, TKGHE-38-EN, TKGHE-38-IP, TKGHE-38-EP.

Intercambiador de

Agua caliente para uso domestico unifamiliar
Agua Caliente para uso Comercial o Muti-Familiar Domestico. 5 5 5

Unidad: afios

(1) Cobertura limitada del ensamble

« Si es necesario proporcionar la garantia dentro de un (1) afio a partir de la fecha de compra, el representante
master cubrira los costos de mano de obra involucrados en la reparacién de la unidad, siempre que dichos
costos sean razonables y aprobados por el fabricante. Sila unidad sera reemplazada, no habra cobertura por
costos de mano de obra.

« Elservicio de garantia debe ser realizado por el representante master.
« Todos los reclamos de garantia y el servicio de garantia deben ser autorizados y aprobados por el fabricante.

(2) Incluye aplicaciones de recirculacion y tanque de almacenamiento con un control adecuado de la bomba de
circulacion (por ejemplo, aquastato y / o temporizador. Consulte el manual de instalacion).

« La falta de un control adecuado de la bomba de circulacién reducird la garantia del intercambiador de calor
y sus piezas a 3 afios.

(3) En todas las aplicaciones, el tiempo total de operacién debe ser inferior a 9,000 horas para los modelos:
TKGU-38-IN, TKGU-38-EN, TKGHE-38-IN, TKGHE-38-EN, TKGHE-38-IP, TKGHE-38-EP.

« Eltiempo total de operacion debe ser menor de 3,000 horas para los modelos: TKG-25-IN, TKG-25-EN, TKG-25-
IP, TKG-25-EP, TKGU-30-IN, TKGU-30-EN.

(4) La combinacion de calefaccion y agua caliente de uso doméstico en aplicaciones comerciales o
multifamiliares reducira la garantia del intercambiador de calor a 5 afios.

3.- Condiciones generales de la garantia limitada:

Elfabricante honrard la garantia al comprador minorista original solo en la ubicacién original, dentro de México
y Colombia, y no es transferible.
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ESTA/GARANTTA CUBRE UNICAMENTE PIEZAS MECANICAS Y ELECTRICAS FALLIDAS DEBIDO A DEFECTOS
DE FABRICA BAJO USO NORMAL PARA LOS FINES PREVISTOS DEL PRODUCTO Y DENTRO DEL PERIODO
APLICABLE ESPECIFICADO EN LA TABLA ARRIBA. SOLO DANOS DIRECTOS PODRAN SER RECUPERADOS
POR UN DEMANDANTE BAJO ESTA GARANTIA LIMITADA'Y, EN NINGUN CASO, YA SEA COMO RESULTADO DE
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL
(INCLUYENDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD ESTRICTA, INDEMNIZACION O DE OTRO MODO SERA
RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO ESPECIAL, INCIDENTAL O CONSECUENTE, INCLUIDOS LOS DANOS A LA
PROPIEDAD, DANOS PERSONALES, PERDIDAS DE USO O INCONVENIENTES.

4. ESTA GARANTIA NO CUBRE LO SIGUIENTE:
« Cualquier producto que no sea instalado por un plomero, instalador de gas o contratista con licencia.
« Dafios debidos a accidentes, abuso, mal uso, instalacién incorrecta, aplicacién incorrecta o tamafio incorrecto.

« Dafios debidos a incendios, inundaciones, heladas, sobretensiones eléctricas o cualquier otro desastre
natural.

« Dafios debidos a modificaciones, adhesionesy / o reparaciones no autorizados.

« Dafios por falta de mantenimiento (por ejemplo, filtro de agua, sistema de tratamiento de agua, bloqueo de
ventilacion, etc.).

« Cualquier producto instalado en un entorno inadecuado (por ejemplo, corrosivo, polvoriento, quimicamente
contaminado, pelusa excesiva, etc.).

« Dafio por congelamiento que ocurran sin tomar las medidas preventivas adecuadas como se describe en el
manual de instalacion.

« Dafio de condensado debido a una instalacién incorrecta o la falta de una trampa de condensado (drenaje).

« Cualquier producto no instalado de acuerdo con todos los codigos locales aplicables, ordenanzas y buenas
practicas comerciales.

« Cualquier producto vendido o instalado en &reas fuera de México y Colombia

« Cualquier producto instalado en aplicaciones que provocan que el calentador de agua se active mas de 300
veces por dia. (Esto promedia a una activacién cada 5 minutos en un periodo de 24 horas).

« Cualquier falla que no se deba a defectos en materiales o mano de obra (piezas mecanicasy / o eléctricas).
« Dafios debidos a una instalacién incorrecta:

« Gas: tamafio incorrecto de la tuberia de gas, tamafio incorrecto del medidor de gas, tipo de gas incorrecto y /
o presiones de gas que quedan fuera del rango especificado del producto.

« Agua: dimensionamiento incorrecto de las tuberias de agua, presiones de agua que caen fuera del rango
especificado del producto, caudales de recirculacién que caen fuera del rango especificado del producto
(eliminacion de aire) y / o falta de métodos adecuados de extraccion de aire en un circuito cerrado, sistema de
recirculacién . (Consulte el manual de instalacion para mas detalles).

« Eléctrico: suministra voltajes de energia que caen fuera del rango especificado del producto.

« Dafios debidos a la calidad del agua:

« Introduccion de liquidos que no sean agua potable en el producto.

« Introduccion de agua de piscina, agua de spa o cualquier agua tratada quimicamente en el producto.

« Introducciéon de agua dura que mide mas de 7 granos por galén (120 ppm) para aplicaciones domésticas
unifamiliares o mas de 4 granos por galén (70 ppm) para todos los demés tipos de aplicaciones en el producto.
El fabricante se reserva el derecho a su entera discrecién de solicitar un informe de prueba de agua para
verificar la dureza del agua.

Elusuario final puede presentar una garantia si la dureza del agua es superior a4 granos (70 ppm) por galén para
aplicaciones comerciales o multifamiliaresy 7 granos por galén (120 ppm) para aplicaciones residenciales, pero
menos de 25 granos por galén (430 ppm) ) e incluye un producto anti-incrustante aprobado, ya sea vendido por
Takagi o el PK-Antisarro-10 o un producto similar aprobado por el fabricante. El usuario final también puede
usar un ablandador de agua para bajar la dureza de 25 granos por galén (430 ppm) a 4 granos (70 ppm) por
galdn para aplicaciones comerciales o multifamiliares y a 7 granos por galén (120 ppm) para aplicaciones
residenciales. El fabricante se reserva el derecho, a su propia discrecion, de rechazar el reclamo si el dispositivo
anti-incrustante incorporado o el suavizador de agua no funciona correctamente. El fabricante se reserva el
derecho a su entera discrecién de solicitar un analisis del agua para verificar la dureza del agua.



El usuario final puede solicitar garantia si la dureza del agua es superior a 25 granos por galén (430 ppm)
y en ese caso debe instalar un ablandador de agua para llevar la dureza del agua a menos de 7 granos por
galon para aplicaciones residenciales unifamiliar o 4 granos por aplicaciones comerciales o multifamiliares.
Para determinar la méxima dureza del agua que puede ablandar el equipo suavizador de agua, verifique esta
limite en el manual del suavizador y de valvula del suavizador de agua que se utilizaran en esta aplicacion.
El fabricante se reserva el derecho, a su propia discrecion, de negar el reclamo si el suavizador de agua no
funciona correctamente. El fabricante se reserva el derecho a su entera discrecién de solicitar un analisis de
agua para verificar la dureza del agua.

« Introduccion de agua de pozo no tratada o mal tratada en el producto.

« Introducciéon de agua con niveles de pH inferiores a 6.5 y superiores a 8.5 en el producto. El fabricante se
reserva el derecho, a su entera discrecién, de solicitar un analisis de agua para verificar el pH del agua.

« Este calentador sin tanque tendré una mayor eficiencia operativay, por lo tanto, un mejor rendimiento cuando
se opera con agua fria suministrada por el municipio o por un pozo/noria. Si se estd suministrando agua mas
caliente al calentador sin tanque, ya sea desde un panel solar u otra fuente, la temperatura del agua no debe
ser superior a 55 grados centigrados (130 grados F). Si la temperatura del agua es més alta, estas unidades
se apagaran y no se aplicard ninguna garantia. En estos casos, se debe usar una vélvula de termostéatica
mezcladora para reducir la temperatura del agua, para evitar que el agua alcance la temperatura mencionada.

Si la aplicacion requiere que se configure la temperatura del agua del calentador por encima de 60 los grados
centigrados (140 grados Fahrenheit), consulte esta aplicacion con el fabricante.

Nota importante: Lea el manual del usuario, el manual de instalacion y la politica de garantia antes de comenzar
a usar el calentador de agua.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

Cualquier reclamacion bajo esta garantia debe ser iniciada por representante master o sus distribuidores, si el
usuario final no puede ponerse en contacto con un distribuidor, necesita ponerse en contacto con:

s ™
En México: Villareal Division Equipos S.A. de C.V.

Morelos 905 Sur / Allende, N.L. 67350 México

Conmutador: (826) 26 80 802

Internet: www.vde.com.mx

\Correo electronico: servicio@vde.com.mx

p
En Colombia: Altamira Water, Ltda.
Autopista Medellin KM 3.4
Centro Empresarial Metropolitano
BODEGA # 16, Mddulo 3, Cota, C / marca, Colombia.
Conmutador: +52-1-8219230
Internet: www.ALTAMIRAwater.com

\Correo electrénico: servicio@ALTAMIRAwater.com

J

Las piezas de repuesto pueden ser iniciadas por el representante master o sus distribuidores, si el usuario final
no puede contactar a un distribuidor, necesita contactar a:

~

p
En México: Villareal Division Equipos S.A. de C.V.

Morelos 905 Sur / Allende, N.L. 67350 México

Conmutador: (826) 26 80 802

Internet: www.vde.com.mx

\Correo electrénico: servicio@vde.com.mx

/En Colombia: Altamira Water, Ltda.

Autopista Medellin KM 3.4

Centro Empresarial Metropolitano

BODEGA # 16, Médulo 3, Cota, C / marca, Colombia.
Conmutador: +52-1-8219230

Internet: www.ALTAMIRAwater.com

\Correo electrénico: servicio@ALTAMIRAwater.com
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